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SEOWNICZEK POJEC

W raporcie postugujemy si¢ kilkoma pojeciami, ktorych precyzyjne zrozumienie przez
czytelnika jest kluczowe dla prawidtowego interpretowania przytoczonych w nim danych.

v wolontariat ,,formalny” — po$wiecanie swojego czasu lub praca bez wynagrodzenia na
rzecz lub za posrednictwem organizacji albo grup spotecznych;

v wolontariat ,,nieformalny” - po§wiecanie swojego czasu lub praca bez wynagrodzenia
na rzecz osob spoza rodziny i kregu znajomych lub tez na rzecz swojego otoczenia
(spotecznosci lokalnej, sasiedztwa, miejscowosci) wykonywana bez posrednictwa
organizacji lub grup spotecznych;

v' wolontariat na rzecz koSciota lub zwigzku wyznaniowego - po$wiecanie swojego
czasu lub praca bez wynagrodzenia na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego;

v’ aktywno$¢ spoleczna — zaangazowanie w wolontariat ,,formalny” lub ,nieformalny”
albo w wolontariat na rzecz kos$ciota lub zwigzku wyznaniowego;

v filantropia — przekazywanie pienigdzy lub dar6w rzeczowych na rzecz lub za

posrednictwem organizacji lub grup spotecznych.
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. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

1. Spoteczna definicja i wizerunek wolontariatu

Analiza prasy i medidow spotecznosciowych wskazuje, ze ,wolontariat” to termin
abstrakcyjny 1 jednocze$nie wieloznaczny. Definiujagc go badani uzywajg trzech gtéwnych
wymiarow: rodzaju wykonywanych czynnosci, cech tych czynnosci oraz adresatow dzialania.
Probujac uwspolni¢ spoleczng definicje wolontariatu mozna byloby go nazwa¢ nieodptatng
pomoca, $wiadczong na rzecz innych ludzi (pozostajacych w potrzebie). Najwigksze
watpliwosci definicyjne budzi wsrod badanych kwestia bezposredniej formy $wiadczone;j
pomocy, zakladajacej kontakt z ostatecznym beneficjentem. Taka forma istotnie utatwia
nazwanie danego dziatania wolontariatem, podobnie jak precyzyjne okreslenie jego
beneficjentow oraz wykluczenie z ich grona podmiotow komercyjnych (np. prywatnych firm)
oraz rodziny. Ogétem, rozumienie wolontariatu jest najwezsze wsrod osob najstarszych, ktore
sa najmniej sklonne do nazywania wolontariatem na przyktad dzialalnosci na rzecz swojej
okolicy. Niemal wszyscy godzg si¢ natomiast, ze wolontariatem mozna nazwa¢ pomoc
chorym w hospicjum, kwestowanie czy pomoc zwierzetom w schronisku. Wiekszos¢
wypowiedzi w mediach odnosi si¢ do wolontariatu rozumianego jako bezposrednia pomoc
potrzebujacym. Stosunkowo czesto wolontariat pojawia si¢ tez jednak w kontekscie imprez
masowych oraz, w przypadku mediéw spotecznosciowych, w kontek$cie pomocy
zwierzetom. Rzadkoscig jest natomiast nazywanie w mediach wolontariatem pracy na rzecz
okolicy.

Wolontariat w odczuciu badanych ma bardzo silny wymiar etyczny, jest idealizowany, oparty
na wartosciach. Jest takze taczony z ogromng odpowiedzialno$cia 1 zobowigzaniem
czasowym oraz moralnym (wobec innych ludzi). Ta odpowiedzialno$¢ i zobowigzanie
powoduje, ze bywa takze kojarzony z poswigceniem i trudem. W opinii trzech czwartych
badanych wolontariat wymaga kontaktu z cierpieniem lub problemami innych, a ponad
potowa uznaje go za trudny i meczacy. Wszystko razem prowadzi do pewnej idealizacji
wolontariatu. Pojawia si¢ przekonanie, ze to zajgcie dla wyjatkowych ludzi, heroicznych
spotecznikow, gotowych na trud, zndj 1 poswiecenie. Pewng emanacja takiego rozumowania
jest przekonanie, Zze wolontariat to zajecie dla oséb ,,z powolaniem”, ktdre przejawia az 81%
Polek i Polakow. Wizerunek wolontariusza jest, podobnie jak wizerunek samego wolontariatu
poddawany jest pewnej idealizacji. Wolontariusz to kto$ wyjatkowy: nie tylko wewnetrznie
uporzadkowany, zorganizowany, energiczny i skromny ale takze posiadajacy inne, rzadko

spotykane cechy oraz wybitng postawg moralng. Taki wizerunek wolontariusza jest bariera
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dla angazowania si¢ w wolontariat ,,zwyklych ludzi”, powoduje bowiem przekonanie, ze
moze nim zosta¢ tylko kto§ wyjatkowy. Wsrdd cech oczekiwanych od wolontariusza
wymienia si¢ odpornos¢ psychiczng, wiedze¢ i kompetencj¢ oraz zorganizowanie.

2. Uwarunkowania aktywnosci spotecznej Polek 1 Polakow

Aktywnos$¢ spoteczna Polek 1 Polakow utrzymuje si¢ od kilku lat na podobnym poziomie:
aktywna jest okoto jedna trzecia spoteczenstwa, przy czym w ,formalny” wolontariat
zaangazowanych bylo w 2013 roku 18% (nieco wigcej niz w latach poprzednich), a w
dzialania na rzecz 0sob spoza kregu rodziny i znajomych lub na rzecz okolicy 27% badanych
(podobnie jak w latach poprzednich). Aktywnos$¢ spoteczna jest pozytywnie skorelowana z
dziatalno$cig filantropijng, podobnie jak z zaufaniem do obcych, wiarag w sens wspotpracy z
innymi czy sktonnoscig do liczenia na pomoc innych.

Wsrdd osob biernych aktywno$¢ spoteczna poza podziwem i szacunkiem budzi tez zdziwienie
1 niezrozumienie. Jawi si¢ jako aktywno$¢ ,nie z tego $wiata”, ktora podejmuja tylko
jednostki o wyjatkowych predyspozycjach. Dla wytlumaczenia zaangazowania innych w
kontekscie wiasnej biernosci stosuje si¢ racjonalizacje: spotecznika traktuje si¢ jako osobg o
wyjatkowej postawie moralnej (nieosiggalnej dla zwyktych ludzi) albo podejrzewa sie go o
odmienno$¢ (samotnos¢, brak wlasnego zycia i pasji) lub interesownos¢.

Wséréd motywatorow sktaniajacych spotecznikéw do podejmowania dziatan na rzecz innych
kluczowa role graja korzysci natury psychologicznej oraz zinternalizowane wartosci i normy
spoteczne. Istotne sg roéwniez korzysci bezposrednie odnoszone z dziatalnos$ci spoteczne;.

3. Wolontariat ,,formalny” - w ramach organizacji lub grup spotecznych

Wolontariuszami najczesciej zostaja osoby milode, dobrze wyksztalcone oraz lepiej
zarabiajace. Zaangazowanie w wolontariat sprzyja tez podejmowaniu aktywnosci spotecznej
innego typu: dziataniu na rzecz ludzi spoza kregu rodziny i znajomych lub na rzecz okolicy.
Najwiekszymi beneficjentami wolontariackiej aktywnosci Polek i Polakow jest WOSP, inne
organizacje $wiadczace pomoc charytatywnal, a takze organizacje i grupy o charakterze
religijnym. Wsr6d wykonywanych w ramach wolontariatu ,,formalnego” czynnosci dominuje
bezposrednia pomoc, wsparcie lub dziatanie na rzecz innych ludzi, zaktadajace kontakt z
nimi. Dla dwoch trzecich badanych zaangazowanie w wolontariat ,,formalny” ma raczej
sporadyczny charakter, co oznacza, ze angazowali si¢ oni w tego typu dzialania nie wigcej niz

kilka razy w ciggu roku.

! Mozna przypuszczaé, ze odsetek badanych deklarujacych zaangazowanie w wolontariat na rzecz organizacji o
charakterze charytatywnym (w tym WOSP) jest nieco zawyzony. Cz¢$¢ badanych mogla bowiem za wolontariat
uzna¢ omytkowo materialne wspieranie tych organizacji.
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Wsrod przyczyn braku zaangazowania w wolontariat kluczowa role graja czynniki, ktore
mozna nazwaé egocentrycznymi (wlasne problemy i obowigzki, konieczno$¢ zatroszczenia
si¢ o siebie oraz o rodzing). Silne jest przekonanie, ze aktywnos¢ spoteczna to alternatywa dla
dbania o sicbie oraz najblizszych. Czas, ktory jest dla wigkszosci badanych towarem
deficytowym jest poswigcany raczej najblizszym, niz obcym ludziom. Tego typu koncentracja
na sobie oraz najblizszym otoczeniu moze by¢ interpretowana jako pozostalos¢ lub objaw
typowego dla Polski lat 80. syndromu amoralnego familizmu, ktéry ograniczat jakiekolwiek
dziatania na rzecz innych do waskiej grupy najblizszych krewnych i znajomych?. Istotna
barierg jest rowniez brak czasu. Podejmowanie dziatah na rzecz innych jawi si¢ bowiem jako
powazne zobowigzanie czasowe. To z jednej strony bariera dla aktywnos$ci, a z drugiej
wygodny sposob wytlumaczenia wtasnej biernosci.

Druga z istotnych grup czynnikow decydujacych o braku zaangazowania w wolontariat jest
niewiedza i nieporadno$¢. Sktada si¢ na nig brak znajomosci ludzi lub organizacji, z ktorymi
mozna dziata¢, brak inwencji oraz brak prosby lub zachety ze strony innych do podjecia
takiego dziatania. Warto przywota¢ jeden z wynikéw: ponad dwie trzecie respondentow
odpowiedziata, ze nie zaangazowata si¢ w wolontariat poniewaz nikt ich o to nie poprosit. W
tym kontek$cie warto zastanowi¢ si¢ nad tym, czy organizacje pozarzagdowe poszukujace
wolontariuszy komunikujg si¢ z otoczeniem wystarczajaco efektywnie.

Kolejng, niezwykle istotng grupa czynnikéw decydujacych o braku zaangazowania w
wolontariat jest jego idealizacja, powodujaca liczne obawy zwigzane z podjeciem takiej
aktywnosci. Chodzi tu o postrzeganie wolontariatu nie tylko jako zobowigzania czasowego
ale takze moralnego, do ktérego konieczne sg odpowiednie kompetencje 1 cechy charakteru.
Wydaje si¢, ze istotng przeszkoda dla aktywnosci wolontariackiej jest przede wszystkim
przekonanie o tym, ze wolontariat jest trudny. Trudno$¢ ta moze by¢ rozumiana
wieloaspektowo: moze dotyczy¢ trudnosci logistycznych (konieczno$¢ dlugotrwatego
zobowigzania), psychicznych (presja, zobowigzanie moralne wobec innych, kontakt z
cierpieniem i problemami) oraz konieczno$ci posiadania fachowej wiedzy. Co wiecej, pewna
idealizacja spotecznika, jako osoby o wyjatkowej postawie moralnej i wybitnych
predyspozycjach, powoduje przekonanie, ze aby dziala¢ spotecznie, trzeba czu¢ ,,powotanie”.
Brak takiego powotania jest kolejnym powodem (a raczej wytlumaczeniem) biernosci

spolecznej.

2E.iJ. Tarkowscy, ,,Amoralny familizm, czyli o dezintegracji spolecznej w Polsce lat osiemdziesiatych, w: J.
Tarkowski, Wtadza i spoleczenstwo w systemie autorytarnym, t.1, ISP PAN Warszawa 1994.
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Badani niezaangazowani w wolontariat, zastanawiajgc si¢ nad czynnikami, ktore mogltyby
zmotywowac¢ ich do tego typu aktywnosci wskazywali przede wszystkim na aspekty
spoteczno-towarzyskie (poczucie bycia potrzebnym, mozliwo$¢ bycia migdzy ludzmi,
zyskania ich szacunku i sympatii), warto$ci moralne oraz bezposrednie i posrednie korzysci,
jakie ptyng z wolontariatu (np. mozliwos¢ zdobycia do§wiadczenia zawodowego 1 Zzyciowego,
ciekawa forma spedzenia czasu wolnego). Ponad trzy czwarte badanych traktuje tez
wolontariat jako odlozong w czasie ,,inwestycje”, oczekujac, ze jesli pomoga innym, to w
przysztosci sami dostang takag pomoc. Wszystkie powyzsze odpowiedzi wskazuja, ze
motywowanie do zaangazowania si¢ w wolontariat nie moze opiera¢ si¢ wylgcznie na
warto$ciach moralnych. Wydaje si¢, ze dla zaangazowania wigkszej liczby Polek i Polakow w
wolontariat kluczowe jest ksztattowanie takiego wizerunku wolontariatu, w ktérym korzysci z
jego $wiadczenia odnoszg wszyscy: zardOwno wolontariusze, jak i beneficjenci ich dziatan. Z
drugiej strony, analizujgc te wyniki trzeba pamigtaé, ze wymienionych motywatorow, nie
mozna traktowa¢ wprost jako efektywnej zachety dla biernej czesci spoleczenstwa. Sag to
czynniki mogace jedynie potencjalnie podnies¢ ich gotowos¢ do zaangazowania si¢ w
wolontariat. Aby stata si¢ ona faktem konieczne jest takze przetamanie wielu barier, ktore sa
przeszkoda dla takiej aktywno$ci.

4. Aktywnos¢ spoteczna poza organizacjami lub grupami spotecznymi

Aktywno$¢ spoteczna poza ,,formalnym” wolontariatem to przede wszystkim dziatania na
rzecz 0sob spoza kregu rodziny i znajomych oraz dziatania na rzecz swojego otoczenia
(spotecznosci lokalnej, sasiedztwa, miejscowosci). W pierwsza z tym form zaangazowanych
jest 16%, a w druga 14% Polek i1 Polakéw. Dodatkowo, jedna dziesigta dziata tez na rzecz
kosciota lub zwigzku wyznaniowego. Dla ponad dwoch trzecich badanych zaangazowanie w
wolontariat ,,nieformalny” miato raczej charakter sporadyczny, co oznacza, ze podejmowali je
oni nie czesciej niz kilka razy do roku.

5. Filantropia

Niemal trzy czwarte Polek 1 Polakow przekazato w zesztym roku pienigdze lub dary rzeczowe
na rzecz lub za posrednictwem organizacji lub grup spotecznych. Zdecydowanym liderem
rankingu beneficjentow takiej pomocy jest Wielka Orkiestra Swiagtecznej Pomocy, ktora
wsparto w ten sposob 61% badanych. Uwage zwraca ogromna dysproporcja pomig¢dzy
odsetkiem Polek i Polakéw wspierajacych WOSP, a odsetkiem wspierajacych inne
organizacje. Dla dwoch piatych (40%) Polek i Polakow zaangazowanie w filantropi¢ polega
tylko i wylacznie na wsparciu udzielonym WOSP. Oznacza to, ze w dziatalno$¢ filantropijna

na rzecz innych organizacji (co nie wyklucza jednoczesnego wspierania WOSP)
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zaangazowanych jest tylko 34% badanych. Filantropami zostaja raczej osoby mtodsze,
zamozniejsze oraz lepiej wyksztatcone. Filantropii sprzyjaja tez wszystkie formy aktywnosci
spotecznej (wolontariat ,,formalny”, ,,nieformalny” oraz §wiadczony na rzecz kosciota lub
zwigzku wyznaniowego). Odsetek Polek 1 Polakow wspierajacych materialnie organizacje i
grupy spoteczne sukcesywnie rosnie. Jeszcze pig¢ lat temu (2009) wsrod Polakéw byto
zaledwie 50% filantropow.

Jedng z podstawowych barier dla filantropii jest wizerunek organizacji pozarzadowych
Warunkiem przekazywania pieniedzy lub darow rzeczowych organizacjom i grupom
spolecznym jest przede wszystkim przekonanie o ich uczciwosci ale takze skutecznos¢ oraz
widoczno$¢ rezultatow ich dziatan. Aby zbiera¢ fundusze w sposob efektywny organizacje
muszg wiec przede wszystkim dbaé o przejrzystos¢ swojej dziatalnosci oraz komunikowac si¢
z odbiorcami, méwiac nie tylko o swoich potrzebach, ale tez osiagnigciach.

6. Wiedza na temat organizacji pozarzagdowych i ich wizerunek

W 2013 roku 94% Polakéw 1 Polakéw zetkngto sie¢ z dzialaniami organizacji i grup
spotecznych. Dotyczy to zarowno udzialu w organizowanych przez nie wydarzeniach,
korzystaniu z ich ustug, wspieraniu ich (finansowym lub niefinansowym), jak i znajomosci
ich dziatan z mediow lub poprzez znajomych. Zdecydowanie najbardziej rozpoznawalne sg
organizacje zajmujace si¢ szeroko rozumiang pomocg potrzebujacym (chorym, ubogim,
wykluczonym, pokrzywdzonym przez los), a zwilaszcza WOSP. Z dziatalno$cig innych
organizacji lub grup spotecznych zetkneto sie juz tylko 71% Polek i Polakow.

Nieco mniej niz polowa (44%) badanych jest zdania, Ze w organizacjach czg¢sto dochodzi do
naduzy¢ i prywaty. Pomimo faktu, ze odsetek ten od kilku lat stopniowo spada, warto
zastanowi¢ si¢ Z €zego wynika ten niekorzystny aspekt wizerunku stowarzyszen i fundacji.
Moze to by¢ zwigzane z rozumieniem roli organizacji (zwlaszcza fundacji) jako
redystrybutorow zasobow finansowych. Niemal trzy czwarte Polek i Polakow zgadza si¢
bowiem, Ze organizacje spoteczne zajmujg si¢ glownie pomoca potrzebujagcym i chorym.
Zbieranie 1 zarzadzenie duzymi sumami pieniedzy budzi w badanych obawe przed
»przekretami”, oszustwami oraz powoduje, ze zaufanie do nich jest ograniczone. Co wigcej,
organizacje (zwtlaszcza fundacje) budza skojarzenia z biurem, duzg instytucja, biurokracjg. Z
tym zwigzany jest problem kosztow administracyjnych oraz obawa, ze organizacje
,przejadajg” pienigdze, ktore powinny trafi¢ do potrzebujacych. Z drugiej strony, pomimo
ograniczonego zaufania, Systematycznie przybywa badanych, ktorzy twierdza, ze
stowarzyszenia 1 fundacje na ogo6t skuteczniej dostarczaja pomocy potrzebujacym, niz

instytucje panstwowe. Obecnie twierdzi tak niemal dwie trzecie respondentow.
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Jednym z najwazniejszych czynnikow wiarygodnosci organizacji sa widoczne rezultaty ich
dziatania. Tymczasem efekty aktywnoS$ci organizacji dostrzega na co dzien mniej niz potowa
Polek i Polakow, a jeszcze mniej (41%) jest przekonanych, ze organizacje rozwigzujg wazne
problemy spoteczne w ich najblizszym sasiedztwie. Wydaje si¢ wigc, ze organizacje majg
problem z efektywng komunikacjg: sprawnie komunikujg swoje potrzeby ale zdecydowanie
rzadziej informuja 0 efektach swoich dziatan.

7. Przekazywanie 1% na rzecz OPP

Wedtug danych Ministerstwa Finanséw z mozliwo$ci wykonania odpisu 1% podatku na rzecz
OPP skorzystato w 2013 roku nieco ponad dwie piate (44%) podatnikoéw>. Z badania wynika,
ze niemal dwie trzecie (63%) osob, ktore zdecydowaly si¢ na taki krok przekazato 1%
podatku na rzecz konkretnych osob (korzystajac jedynie z posrednictwa OPP), a zaledwie
jedna trzecia (32%) przekazato $rodki na organizacje®. Przekazywanie 1% podatku na rzecz
OPP wiaze si¢ z inng aktywno$cig spoteczng. Osoby aktywne, zaangazowane w jakakolwiek
form¢ wolontariatu (,,formalny”, ,nieformalny”, na rzecz kosciota lub zwigzku
wyznaniowego) na ogot czgsciej decyduja sie¢ na takg forme wsparcia OPP. Warunkiem
przekazywania 1% na rzecz OPP jest przede wszystkim przekonanie o ich uczciwosci oraz 0
skuteczno$ci ich dziatan.

Wsrod barier przekazywania 1% podatku na rzecz OPP najczesciej wymieniany byt brak
rozliczen z urzedem skarbowym?®. Drugim istotnym powodem byto wykonywanie rozliczenia
przez kogo$ innego (partnera lub partnerke, ksiegowos¢ lub w przypadku emerytow i
rencistow - ZUS lub KRUS). Mniejsza role gral natomiast brak zainteresowania wspieraniem
OPP, niskie dochody, a co za tym idzie poczucie braku sensu przekazywania niewielkich
kwot oraz brak wiedzy na temat mechanizmu przekazywania 1% lub potencjalnych
beneficjentow.

Badani, ktorzy przekazali 1% podatku na rzecz OPP najczgsciej deklarowali, ze wybor
beneficjenta (organizacji lub konkretnej osoby) nastgpit poprzez polecenie lub osobistg

znajomo$¢. Takimi motywami kierowata si¢ ponad potowa przekazujacych 1% na rzecz OPP.

3http://www.finanse.mf.gov.pl/documents/766655/4733447/Wykaz+organizacji+po%C5% B Cytku+publicznego,
+kt%C3%B3re+w+2013+r.+otrzyma%C5%82y+1+proc.
4 Pozostali nie pamietaja natomiast celu swojego odpisu.
® Moga to by¢ osoby nie osiagajace przychodow lub osoby rozliczajace sie za granica.
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1. WPROWADZENIE

1. Przeglad innych badan

Kiedy spojrzymy wstecz - na rok 2012, czyli Europejski Rok Wolontariatu oraz czas
organizacji EURO 2012 zobaczymy, ze aktywnych spotecznie byta wtedy tylko nieco ponad
jedna trzecia (34%) Polek i Polakow, a w ,.formalny” wolontariat bylo zaangazowanych
zaledwie 14%°. Pomimo sprzyjajacych okolicznosci, odsetek ten nie zmienit sie wowczas W
porownaniu z poprzednimi latami. Co wigcej, zaangazowanie w wolontariat w poréwnaniu z
innymi krajami europejskimi jest w Polsce raczej niewielkie’. W odrdznieniu od innych
krajow, szczegolnie niska jest tez wolontariacka aktywno$¢ seniorow. Utrudnia jg przede
wszystkim styl zycia i spedzania wolnego czasu, poswigcanie wigkszosci wolnych chwil
rodzinie, stan zdrowia oraz sytuacja materialna ale takze stereotypy (skojarzenia z
komunizmem, czynem spotecznym) oraz brak wiedzy na temat wolontariatu®.

Z kolei wedhug danych CBOS, Polacy i Polki podejmujac nieodptatng i dobrowolng pracg na
rzecz innych czgéciej robig to indywidualnie i na wtasna reke — rzadziej w ramach organizacji
lub instytucji (w ten sposob dziatata tylko okoto jedna pigta badanych). Tego typu
indywidualna dziatalno$¢ czgsto nie mieéci si¢ nawet w ramach ,,nieformalnego” chocby
wolontariatu — Polacy i Polki najczesciej podejmuja bowiem aktywno$¢ na rzecz rodziny (np.
opicka nad starszymi lub dzie¢mi), znajomych lub sgsiadéw (tak szeroko rozumiang
aktywnos$¢ na rzecz innych wykazuje 80% badanych). Ogolnie, w Polsce istnieja dwa wzorce
aktywnos$ci spolecznej: indywidualny, zwigzany z pomoca osobom dobrze znanym oraz
zinstytucjonalizowany, blizszy idei wolontariatu, §wiadczony na rzecz bardziej anonimowego
odbiorcy®. Ten drugi model jest jednak znacznie mniej rozpowszechniony.

Jednoczesnie ponad potowa (51%) polskich organizacji pozarzadowych uznaje za istotny
problem ich funkcjonowania brak osoéb gotowych do bezinteresownego zaangazowania si¢ w
dzialalno$¢. Niemal jedna trzecia (31%) ma trudno$ci w utrzymaniu dobrego personelu i
wolontariuszy®®. Wydaje sie wiec, ze istnieje powazne niedopasowanie pomiedzy sktonnoscia

polskiego spoleczenstwa do angazowania si¢ w prace na rzecz obcych lub anonimowych

® Aktywnos$cia spoteczng nazywamy zaangazowanie w wolontariat ,,formalny”, ,,nieformalny” lub dziatalno$¢
(wolontariat) na rzecz kosciota lub zwiazku wyznaniowego. Wolontariat ,,formalny” rozumiemy jako
dzialalno$¢ na rzecz organizacji i grup spotecznych, a wolontariat ,nieformalny” jako dziatalno$¢ na rzecz
otoczenia lub os6b spoza kregu rodziny i znajomych. Dane: Stowarzyszenie Klon/Jawor, Wolontariat,
filantropia, 1%, 2012.
" Dane ESS 2008 oraz Eurobarometr 2010.
8 T. Schimanek, Z. Wejcman, Aktywni seniorzy, ISP 2011.
® CBOS, Aktywno$¢ spoteczna Polakdow — poziom zaangazowania i motywacje, 2011
10 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych w Polsce, 2012

12

Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow — raport z badania 2013
Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014



odbiorcow (w formie wolontariatu lub w innych formach) a oczekiwaniami i potrzebami
polskiego trzeciego sektora.

2. Zaufanie do innych i sklonno$¢ do wspotpracy
Mozna przypuszczaé, ze wynika to miedzy innymi z niskiego poziomu zaufania do innych
ludzi, ktéry charakteryzuje Polki i Polakow. O ile w sferze prywatnej (rodzina, sasiedzi,
znajomi) wigkszo$¢ respondentéw jest sktonna ufa¢ innym, o tyle w odniesieniu do
pozostatych, wigkszo$¢ sktania si¢ ku zachowaniu ostroznosci i jest niechgtna zbytniej
otwartosci. Polacy i Polki w najwigkszym stopniu ufaja rodzinie oraz znajomym®!. Takze w
poréwnaniu do innych krajow europejskich tzw. ,,uogdlnione zaufanie do innych” jest w
Polsce raczej niewielkie!?.
Systematycznie umacnia si¢ natomiast przekonanie Polek i Polakow o skutecznosci
wspoOlnego dziatania na rzecz lokalnej spolecznosci. Jednocze$nie jednak zmniejsza si¢
poziom gotowosci do zaangazowania si¢ w tego typu aktywno$¢. Okoto jedna pigta Polakow
pracuje nieodplatnie na rzecz swojej lokalnej spolecznosci'®. Wigkszos¢ Polakow jest tez
przekonana o sensie wspOtpracy z innymi. Pomimo to, systematycznie spada odsetek osob
gotowych podja¢ wspdlprace z innymi ludZzmi. Przekonanie o sensie wspotpracy oraz
gotowos¢ do jej podjecia charakteryzuje przede wszystkim ludzi mlodych, lepiej
wyksztatconych oraz zamozniejszych'®.
Wyniki przytoczonych powyzej, innych badan sg spdjne z danymi, zebranymi obecnie przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor: tylko nieco ponad potowa (52%) Polakow i Polek uwaza, ze
ogoblnie wigkszosci ludzi mozna ufa¢. Zdecydowanie przekonanych jest o tym jednak tylko
jedna dziesiata (10%), a nieco ponad jedna pigta (21%) nie ufa obcym. Co wigcej, niemal trzy
czwarte (72%) Polek 1 Polakow uwaza, ze w razie problemow mogliby liczy¢ tylko na siebie 1
swoich najblizszych. Przekonani sa o tym zwlaszcza badani z gospodarstw domowych o
najnizszym (do 2000 zl) miesiecznym dochodzie (82%). Wsrod pozostatych, z takim
stwierdzeniem zgadza si¢ juz tylko 68% respondentow. Pomimo sklonnosci do liczenia na
siebie i raczej ograniczonego zaufania do innych Polacy i Polki zgadzaja si¢, ze zwykli
obywatele dzialajac wspolnie z innymi mogg pomoc potrzebujagcym lub rozwigza¢ problemy
swojego Srodowiska lub okolicy. Uwaza tak 69% badanych, przy czym jedna piata (20%) jest
o tym zdecydowanie przekonana. Szczegdlnie mocno w sens takich zbiorowych dziatan

wierzg badani z wyksztalceniem wyzszym (77%). Wsérod pozostalych w sens wspolnych

1 CBOS, Zaufanie spoteczne, 2010
12 ESS 2008.
13 CBOS, Dziatalnoéé spoteczna Polakow, 2010
14 CBOS, Gotowos¢ do wspotpracy, 2010
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dziatan wierzy 68% ankietowanych. Przekonanie o0 sensowno$ci wspélpracy z innymi jest
jednym z fundamentéw, na ktérym mozna budowac¢ wigkszg aktywno$¢ spoteczng. Trzeba
jednak pamigtac, ze nie oznacza ono automatycznej gotowosci do zaangazowania we wspolne

dziatania.

Wykres 1. Zaufanie do innych i skfonnos¢ do wspéipracy

W razie problemoéw moge liczy¢ tylko na
siebie i swoich najblizszych

1%

Zwykli obywatele, dziatajgc wspdlnie z innymi
moga pomac potrzebujgcym lub rozwigzac
problemy swojego srodowiska, osiedla, wsi

lub miasta

Ogolnie rzecz biorgc, wiekszosci ludzi mozna

[V
ufaé %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
B zdecydowanie sie zgadzam M raczej sie zgadzam
M ani sie zgadzam ani nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam

B zdecydowanie sie nie zgadzam

3. Aktywnos¢ spoteczna, filantropia, 1% a wizerunek sektora
Wplyw na skale zaangazowania spotecznego Polek i Polakow, przynajmniej w
zinstytucjonalizowanej formie (a takze na filantropi¢ i sktonno$¢ do przekazywania 1%
podatku na rzecz OPP) ma spoteczny wizerunek trzeciego sektora. Z jednej strony, polskie
spoteczenstwo jest raczej przekonane, ze organizacje pozarzadowe w satysfakcjonujacy
sposob rozwigzuja problemy lokalnych spotecznosci. Co wigcej, sa one postrzegane przez
wigkszo$¢ Polek i Polakow jako bardziej skuteczne w pomaganiu innym niz instytucje
panstwowe. Jednoczesnie jednak Polacy nie sg przekonani o skutecznosci organizacji w
rozwigzywaniu problemow spotecznych na skale ogdlnopolska. Najbardziej niepokojacy w
konteks$cie zaangazowania spotecznego Polek i Polakow jest fakt, ze wcigz polowa

spoleczenstwa zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze ,,w organizacjach czesto dochodzi do naduzy¢

14

Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow — raport z badania 2013
Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014



i prywaty”!®. Bariera dla aktywnosci spotecznej moze byé takze niski poziom wiedzy na
temat trzeciego sektora w spoleczenstwie oraz niewystarczajgca komunikacja organizacji z
otoczeniem.

4. Cele badania
Niskie uogolnione zaufanie do innych, sktonno$¢ do liczenia na siebie oraz problemy
wizerunkowe organizacji pozarzadowych sa z pewno$cig waznymi, cho¢ nie jedynymi
czynnikami determinujagcymi aktywno$¢ spoteczng Polek i Polakéw. Dlatego celem
niniejszego badania byto nie tylko zrozumienie tego, jak wymienione czynniki wptywaja na
bierno$¢ spoteczenstwa ale takze identyfikacja innych barier dla szeroko rozumianej
aktywnosci spotecznej (a takze filantropii oraz sktonnosci do przekazywania 1% podatku na
rzecz OPP). Celem bylo dotarcie do postaw i wartosci, zwigzanych z uwarunkowaniami
kulturowymi i spoteczno-demograficznymi, ktore wptywaja na aktywnos¢ spoteczng Polek i
Polakow. Kluczowe byto wskazanie specyficznych cech i1 przekonan oséb biernych
spotecznie, ktére sa barierg dla podjecia przez nich dzialalnosci spoteczne;.
Kolejnym krokiem, nastepujacym po badaniu powinno by¢ naszym zdaniem przygotowanie
bardziej skutecznych strategii, dziatan edukacyjnych, informacyjnych i promocyjnych w celu
podniesienia poziomu zaangazowania spotecznego w Polsce, a takze przygotowanie dziatan
informacyjnych i promocyjnych w celu budowy wizerunku trzeciego sektora

5. Hipotezy badawcze
W raporcie szczegdlng uwage poswieciliSmy ,,formalnemu” wolontariatowi, a zwlaszcza jego
aspektom wizerunkowym. ZatozyliSmy bowiem, ze samo rozumienie stowa ,,wolontariat”,
jego zakres znaczeniowy, a co za tym idzie wizerunek, odpowiada w duzym stopniu za
sktonnos¢ Polek i Polakow do angazowania si¢ w dziatania na rzecz innych. Z drugiej strony,
wiele wskazuje na to, ze coraz wigksza czg$¢ dziatalnosci spotecznej odbywa si¢ poza ramami
,»formalnego” wolontariatu 1 organizacji pozarzadowych. Ludzie angazuja si¢ w dzialalno$¢
grup nieformalnych, sasiedztw, ruchéw miejskich, zakladaja grupy aktywne tylko w
internecie. Warto wiec zastanowic sig, czy tego typu aktywnos¢ funkcjonuje jako alternatywa
dla dziatalnosci prospotecznej ujetej w ramy ,,formalnego” wolontariatu, realizowanej za
posrednictwem organizacji pozarzadowych. Pomimo tego, zatozyliSmy, ze kluczowym
czynnikiem wptywajacym na aktywno$¢ spoteczng Polek i Polakéw jest (obok wizerunku
wolontariatu) poziom wiedzy o organizacjach pozarzagdowych oraz opinie i 0gdlny wizerunek

calego trzeciego sektora. Pomimo duzej roli aktywnosci spotecznej o niesformalizowanym

15 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Wolontariat, filantropia, 1%, 2012
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charakterze, to wlasnie stowarzyszenia i fundacje sg wcigz bardzo istotnymi aktorami
organizujacymi i nadajagcymi forme spotecznym dziataniom ludzi.

Zastanawiali$my si¢ takze, czy na niski poziom zaangazowania spotecznego Polek i Polakéw
wcigz ma wptyw dziedzictwo komunizmu. Czy nadal (szczegolnie wérod seniorow) skutkuje
ono kojarzeniem wolontariatu z czynem spotecznym? Czy barierg dla aktywnosci spotecznej
jest koncentracja na sobie, najblizszym otoczeniu i rodzinie, ktora jest centrum S$wiata
spotecznego i to wlasnie na jej rzecz poswigca si¢ rozmaite zasoby? Czy wobec tego, wcigz
obecny jest w polskim spoteczenstwie tzw. syndrom ,,amoralnego familizmu™®,
przejawiajacy sie brakiem zaufania do obcych, niechecig do wspotpracy oraz koncentracja na
najblizszym otoczeniu — ztozonym z rodziny, bliskich znajomych i sgsiadow?

Z drugiej strony, zaktadalisSmy tez, ze modernizacja i przemiany kulturowe uruchamiajg trend
odwrotny: cze$¢ ludzi koncentruje si¢ na sobie 1 swoim wolnym czasie, nie chcac si¢
angazowa¢ w pomaganie innym — nawet rodzinie. Indywidualizm i niech¢¢ do dziatan
zbiorowych, moze wigc wpltywaé na obnizenie gotowosci do wspolpracy z innymi.
Prawdopodobnie postgpujaca indywidualizacja i koncentracja na sobie powoduje, ze tatwiej
zaangazowac si¢ spotecznie w takiej formie, ktéra nie wymaga poswiecania duzej ilosci
czasu. Moze to by¢ szansg na rozw6j zachowan zwigzanych z filantropia i przekazywaniem
1%. Wielkie akcje charytatywne (np. WOSP) pokazuja potencjat tkwiacy w polskim
spoteczenstwie i jego zdolno$¢ do mobilizacji. Z drugiej strony, brak ugruntowanej wiedzy o
trzecim sektorze oraz niewielkie zasoby materialne i kryzys gospodarczy powoduja, ze Polacy
sg jednorazowymi filantropami i1 raczej nie angazuja si¢ w programowa, dlugofalowa
dziatalno$¢ tego typu. Przypuszczamy, ze powyzsze czynniki decyduja o specyfice filantropii
(a takze przekazywania 1%), ktora opiera si¢ bardziej na decyzjach podejmowanych pod
wptywem chwili, prosb znajomych czy medialnych przekazow niz §wiadomych decyzjach.
Wreszcie, kryzys gospodarczy i mniej stabilna sytuacja materialna Polek i Polakow moga
wplywaé nie tylko na znaczace ograniczenie filantropii ale takze wolontariatu. Ludzie
chetniej angazujg si¢ bowiem w dziatalno$¢ spoleczng, gdy ich podstawowe potrzeby

materialne 1 bytowe sg zaspokojone.

16 E. i J. Tarkowscy, ,,Amoralny familizm, czyli o dezintegracji spotecznej w Polsce lat osiemdziesigtych, w: J.
Tarkowski, Wtadza i spoteczenstwo w systemie autorytarnym, t.1, ISP PAN Warszawa 1994.
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I11. SPOLECZNA DEFINICJA | WIZERUNEK WOLONTARIATU

II1.1 Spoteczna definicja terminu ,,wolontariat”

Aby zbada¢ faktyczne zaangazowanie Polek i Polakow w wolontariat, dowiedzie¢ sig, jaki
jest jego wizerunek oraz poznaé bariery, a takze potencjalne motywatory do aktywnosci
wolontariackiej musimy najpierw dookresli¢ i doprecyzowa¢ znaczenie samego terminu. Jest
on bowiem stosunkowo nowy. Pojawil si¢ w polskiej rzeczywistosci w latach
dziewig¢cdziesiatych. Mozna powiedzie¢, ze zostatl ,,zaimportowany” dla opisania nowej
rzeczywistosci. Mial okres§la¢ aktywnos$¢ obywatelskg inng, niz kojarzacy si¢ z poprzednia
epoka czyn spoteczny. Najprostszg definicja, jakg mozna przyjac¢ dla terminu ,,wolontariat”
jest bezptlatne, dobrowolne, $wiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wiezi
rodzinne, kolezenskie czy przyjacielskie. Bardziej istotne jest jednak, jak znaczenie terminu
,wolontariat” definiuje 0got spoteczenstwa.

Przeprowadzona analiza tresci mediow spolecznosciowych oraz prasy'’ wskazuje, ze termin
,wolontariat” jest pojeciem do$¢ abstrakcyjnym oraz wieloznacznym. Analiza mediéw
spoteczno$ciowych pozwolila na poznanie stanu wiedzy, opinii i emocji zwigzanych z
wolontariatem u ,,zwyklych ludzi” — uzytkownikéw internetu. Natomiast analiza prasy,
umozliwita poznanie sposobu kreowania wizerunku wolontariatu w mediach i wplywania w
ten sposob na jego spoleczny odbior. W przypadku mediow spotecznosciowych uwage
zwraca przede wszystkim abstrakcyjnos¢ terminu, ktory sam w sobie nie niesie zbyt wiele
znaczenia. Jest w niewielkim tylko stopniu kojarzony czy wigzany z innymi stowami i
kontekstami. Z kolei w przypadku prasy, widoczna jest wieloznaczno$¢ stowa ,,wolontariat”.
Wystepuje on bowiem w bardzo réznorodnych kontekstach i odnosi si¢ do wielu znaczen.
Moze to w praktyce powodowac problemy z jego precyzyjnym stosowaniem. Zaro6wno w
mediach tradycyjnych, jak i w prasie dostrzegalna jest tendencja do dookres$lania,
doprecyzowywania, obudowywania znaczeniami terminu ,,wolontariat”. Uzytkownicy jezyka
czesto starajg si¢ uzywac innych poje¢ lub dodatkowo wyjasniaé¢ czym jest wolontariat w ich
rozumieniu. Swiadczy to o stabym zakorzenieniu tego terminu w jezyku. W poréwnaniu do
stowa ,,wolontariat” w mediach spoleczno$ciowych oraz prasie znacznie czesciej pojawiaja
si¢ natomiast odniesienia do o0so6b zajmujacych si¢ wolontariatem (wolontariuszy i

wolontariuszek). O wolontariuszach méwi si¢ w bardzo wielu kontekstach, wskazujacych na

17 Szczegdlowa analiza mediow spotecznosciowych oraz tradycyjnych (prasy) znajduje si¢ w aneksie 1, a
omowienie zastosowanej metodologii w nocie metodologicznej.
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réznorodnos¢ zaje¢ wykonywanych w ramach wolontariatu. Z pewnos$cig moze to dodatkowo
utrudnia¢ precyzyjne zrozumienie samego terminu ,,wolontariat”.
Respondenci badania ankietowego definiujac termin ,,wolontariat” koncentrowali si¢ przede
wszystkim na jego trzech wymiarach. Starali si¢ okresli¢:

v’ rodzaj wykonywanych czynnosci

v" beneficjentéw wykonywanych czynnosci

v cechy wykonywanych czynnoSci.
Wsrod tych trzech wymiardw, najwicksze znaczenie dla skonstruowania definicji
wolontariatu miato okreslenie rodzaju aktywno$ci — odnosito si¢ do nich 41% wszystkich
opisow slowa ,,wolontariat” podanych przez badanych. Nieco mniejsze znaczenie mialo
okreslenie cech tej aktywnosci (27%) oraz nazwanie jej adresatow (29%).

Wykres 2. Wymiary definicji stowa wolontariat*®

4%

W RODZAJ AKTYWNOSCI

B BENEFICJENT AKTYWNOSCI

B OKRESLENIE AKTYWNOSCI

OINNE, NIE WIEM, BRAK
ODPOWIEDZI

Okreslenie rodzaju aktywno$ci sprowadzato si¢ najczesSciej do nazwania wolontariatu
pomocg. Tego stowa, konstruujac definicje, uzyto najwigcej, bo niemal dwie trzecie (66%)
badanych. Niemal jedna piata (19%) respondentow zawarta natomiast w definicji stowo
»praca”. Co dwudziesty badany (5%) uzyt za§ sformutowania ,,dziatanie lub udzielanie sig¢”.
Zdarzaly si¢ takze bardziej konkretne sposoby definiowania terminu ,,wolontariat”. Dla 3%
badanych jest on zbiorkg funduszy lub daréw rzeczowych, a 1% rozumie wolontariat jako
opieke. Niewielka czgs¢ respondentow (1%) definiuje natomiast wolontariat jako poswiecenie
siebie, swojego czasu lub tez jako stuzbe.

Wielu Polakow i Polek definiowato termin wolontariat poprzez jego beneficjentow. Jedna

trzecia (33%) badanych uznata wolontariat za dzialalno$¢ wykonywang po prostu na rzecz

18 Wykres pokazuje procent odpowiedzi na pytanie otwarte ,,Co to jest wolontariat?”, zagregowane w trzy
wymiary tworzace definicjg.
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innych (blizej nieokreslonych) ludzi. Natomiast ponad jedna czwarta (26%) respondentow
tworzac definicje uznata wolontariat za aktywno$¢ skierowang do oséb potrzebujacych
(takimi osobami byli przede wszystkim ludzie chorzy, niepetnosprawni, ubodzy,
poszkodowani przez los, wykluczeni oraz seniorzy i dzieci). Czes¢ Polek i Polakoéw
zdefiniowala tez wolontariat jako dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych (4%) lub
zwierzat (3%), a 2% definiuje wolontariat jako aktywnos$¢ w imi¢ szczytnego celu, waznej
idei.

Trzecim wymiarem definicji byto okre$lanie aktywno$ci wykonywanej w czasie wolontariatu.
Niemal potowa (47%) Polek i Polakéw zdefiniowato wolontariat jako dziatanie nicodptatne.
Nieco ponad jedna 6sma (14%) zawarto w swojej definicji bezinteresowno$¢ dziatan, a 3%

uwazato, ze nalezy podkresli¢ dobrowolnos¢ dziatania.

Wykres 3. Co to jest wolontariat? Jak Pan(i) rozumie ten termin?°

POMOC |6%
PRACA

DZIALANIE, UDZIELANIE SIE

ZBIORKA FUNDUSZY LUB DAROW RZECZOWYCH

POSWIECENIE CZASU, POSWIECENIE SIEBIE, StUZBA

OPIEKA

NA RZECZ INNYCH LUDZI
NA RZECZ POTRZEBUJACYCH
NA RZECZ ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH

NA RZECZ ZWIERZAT

NA RZECZ SZCZYTNEGO CELU, IDEI, DLA DOBRA
SPOtECZNEGO

NIEODPtATNA, DARMOWA
BEZINTERESOWNA, BEZ KORZYSCI
DOBROWOLNA, Z ODRUCHU SERCA
NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI

INNE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

19 Wykres przedstawia procent obserwacji. Pytanie miato charakter otwarty.
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Gdyby wigc konstruowaé spoteczng definicje wolontariatu musielibySmy uznaé, ze jest to

nieodplatna pomoc Swiadczona na rzecz innych ludzi (pozostajacych w potrzebie).

I11.2 Watpliwosci definicyjne

W czasie definiowania terminu ,,wolontariat” wsrdéd badanych pojawito si¢ réwniez kilka
istotnych watpliwosci definicyjnych, ktére nie zostaty do konca rozstrzygniete. Jest to dowod
na to, jak trudnym zadaniem jest skonstruowanie wyczerpujacej definicji wolontariatu i jak
wiele funkcjonuje sposobow rozumienia tego terminu. Warto pokrdtce omowi¢ pojawiajace
si¢ watpliwosci.

= Bezinteresownos¢

Najwigksze emocje budzila kwestia bezinteresownos$ci wolontariatu. Panowata zgoda, co do
tego, ze wolontariat jest dziatalnoscig bezptatng. Badani byli jednak swiadomi, ze aktywnos¢
wolontariacka moze przynosi¢ inne, pozafinansowe korzysci. Zastanawiano si¢ wigc, czy
odnoszenie korzysci z dziatania wyklucza nazywanie go wolontariatem. W$rod badanych
dominowat umiarkowany poglad, wedle ktorego, jezeli korzysci sg odnoszone przy okazji, nie
graja kluczowej roli i nie s3 podstawowym motywatorem aktywnosci, to nadal mozna nazwaé
ja wolontariatem. Jak stwierdzil jeden z badanych: , Nikt nie oddaje krwi Zeby dostaé
tabliczke czekolady”. Obecne byly takze bardziej skrajne poglady. Cz¢s¢ badanych byta
zdania, ze odnoszenie jakiejkolwiek korzysci z dzialania wyklucza nazywanie go
wolontariatem. Z drugiej strony, obecne byly takze glosy twierdzace, ze korzysci
niematerialne to forma zachety do wolontariatu 1 nawet jesli graja kluczowg rolg, to nie ma w
nich nic ztego.

= Bezposrednie dziatanie na rzecz ludzi

Czes$¢ respondentow podkreslala, Zze wolontariat to przede wszystkim bezposrednie dziatanie
na rzecz innych ludzi. Kluczowe byto tu znaczenie bezposredniego kontaktu z beneficjentem
wolontariatu — drugim cztowiekiem. Takie rozumienie byto szczegdlnie charakterystyczne dla
najstarszej grupy wiekowej (ponad 50 lat) - patrz wykres 5 (roz. I11.3). Tak wasko
definiowanemu wolontariatowi przeciwstawiano ,prace spoleczna” rozumiang jako
dzialalnos$¢ niezwigzang bezposrednio z cztowiekiem, s$wiadczong na przyklad na rzecz dobra
ogotu czy na rzecz jakiejs idei. W efekcie pojawilo si¢ rozroznienie na ,, wolontariat

szlachetny” (w waskim rozumieniu) oraz ,, nieszlachetny” (praca spoleczna).
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Z kolei wsrdd najmtodszych (do 26 roku zycia) respondentéw rozumienie wolontariatu byto
najszersze — patrz wykres 5 (roz. 111.3). Jest on ich zdaniem mozliwy zarowno wobec ludzi,
jak 1 spotecznosci, instytucji, organizacji. Zaktada dziatania bezposrednie oraz posrednie. Nie
znaczy to jednak, ze najmlodsi respondenci nie dostrzegali roznicy pomiedzy tymi formami
dziatan. Wolontariat §wiadczony bezposrednio na rzecz ludzi nazywali ,, niesieniem wyzszej
pomocy”, a dzialalno$¢ posrednig na rzecz organizacji, instytucji czy spolecznosci ,, zwyktym
wolontariatem”.

W $redniej grupie wiekowej (27-50 lat) cze$¢ badanych preferowata wezszy zasieg
znaczeniowy wolontariatu, czyli bezposredniga pomoc stabszym. Przeciwstawiali oni tak
rozumiany wolontariat czynowi spolecznemu albo akcji, czyli posrednim dzialaniom na rzecz
wspolnego dobra. Inni nie zgadzali si¢ na takie rozrdznienie, uznajac za wolontariat takze
aktywno$¢ posrednig. Czyn spoleczny albo akcja byly przez nich przeciwstawiane
wolontariatowi nie ze wzgledu na posrednig forme dziatania ale ze wzgledu na fakt, ze
wynikaja one z oportunizmu, konformizmu, presji spotecznej. Wolontariat natomiast musi
wynika¢ z dobrych checi. W efekcie pojawilo si¢ rozroznienie na ,, wolontariat niezwyktly
(trudny, obcigzajgcy)” oraz ,,zwykly (codzienny)”. Réznice pomigdzy nimi opisuje jeden z
badanych: ,, O tym wolontariacie w hospicjach, z chorymi ludzmi mowi si¢ bardzo duzo — taki
wolontariat jest rozbuchany. A o takim zwyklym pomaganiu, koszeniu trawy to nikt nie

mowi! %,

Tabela 1. Typy wolontariatu

. . : Dziatalno$¢ posrednia, praca na rzecz
Bezposrednia pomoc innym ludziom : " - -
instytucji, organizacji, spoteczenstwa, idei

Wolontariat szlachetny Wolontariat nieszlachetny, praca spoteczna
Niesienie wyzszej pomocy Zwykily wolontariat
Wolontariat niezwykly (trudny, obcigzajgcy) | Wolontariat  zwykly  (codzienny),  czyn

spoteczny, akcja

=>» Dziatanie grupowe i1 zorganizowane
Niektorzy badani byli zdania, ze wolontariat to przede wszystkim dzialanie grupowe. Jak

mowit jeden z badanych: ,, Cos si¢ robi z innymi”. Inni dodawali jeszcze, ze powinno by¢ ono

20 Cytat pokazuje tez, ze niektore typy wolontariatu sa mniej doceniane przez media i spoteczenstwo, a udziat w
nich moze w efekcie wigza¢ si¢ z mniejszg zastugg. Moze to zniechgca¢ do udzialu w nim potencjalnych
wolontariuszy, a takze kreowaé wizerunek ,,prawdziwego” wolontariatu, jako dzialalno$ci trudnej i wymagajace;j
wielu poswigcen. Wigcej na ten temat w rozdziale I11.5.
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zorganizowane, zinstytucjonalizowane i skoordynowane. Zastanawiano si¢ wobec tego czy
dziatalno$¢ indywidualng, spontaniczng takze mozna nazwac¢ wolontariatem. Wolontariat byt
utozsamiany z dziatalno$cig grupowa zwlaszcza przez najmtodszych i najstarszych badanych.

Seniorzy podkreslali tez, ze raczej jest to zajecie zinstytucjonalizowane.

Warto tez wspomnie¢ o specyficznym podej$ciu do definiowania wolontariatu, ktore bylo
szczegolnie charakterystyczne dla respondentow z najstarszej grupy wiekowej. Zdarzato sig,
ze wolontariat byt przez nich definiowany poprzez aspekt emocjonalny i etyczny. Cze$é
badanych rozumiata go jako dziatanie wyptywajace wprost z empatii i mitosci. Tak
rozumiane pojecie wolontariatu byto poddawane swojego rodzaju idealizacji. Wolontariat byt

W rozumieniu tej czesci respondentow kwestig powolania.

II1.3 Zakres znaczeniowy terminu ,,wolontariat”

Niezaleznie od tworzenia definicji terminu ,,wolontariat” badani okreslali, ktore czynnos$ci
wykonywane za darmo, mozna okre$li¢ tym mianem. Najbardziej powszechna byta zgoda, co
do tego, ze wolontariatem jest pomoc chorym w hospicjum. Okreslito ja tym mianem 87%
respondentéw. Ponad trzy czwarte (76%) Polek i Polakéw uwaza, ze wolontariatem jest
réwniez zbieranie pieniedzy do puszki w celu pomocy potrzebujacym, a nieco mniej niz trzy
czwarte (72%) za wolontariat uwaza pomoc zwierzgtom w schronisku. Nieco ponad dwie
trzecie (67%) badanych zgodzilo si¢ tez, ze wolontariatem mozna nazwac robienie zakupow
dla osoby niepetnosprawnej mieszkajacej w okolicy. Warto zauwazy¢, ze trzy z
wymienionych powyzej czynnosci, ktore Polki i Polacy najbardziej sklonni byli uznaé za
wolontariat wigzaly si¢ z bezposrednig formg pomocy 1 opieki $wiadczonej na rzecz ludzi lub
zwierzat. Potwierdza to zauwazony w trakcie konstruowania spotecznej definicji wolontariatu
fakt, ze bezposrednia forma pomocy jest dla wielu Polek i Polakow cecha dystynktywna
wolontariatu. Powszechna zgoda, co do uznawania za wolontariat udzialu w zbidrce
publiczne] moze natomiast wynika¢ z silnej obecnosci tego typu dziatan w mediach oraz
nazywania osob zaangazowanych w tego typu akcje wolontariuszami.

Badani byli zdecydowanie mniej sklonni do uznawania za wolontariat innych czynnosci
wykonywanych za darmo. Ponad dwie piate (42%) okreslito tym mianem prace biurowag w
fundacji pomagajacej potrzebujgcym, a nieco mniej niz dwie pigte (38%) sypanie walow

przeciwpowodziowych w swojej miejscowosci. Nieco ponad jedna trzecia Polek i Polakow
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(34%) za wolontariat uwaza wspolng budowe placu zabaw przez mieszkancéw osiedla, a
nieco mniej (33%) pomoc przy festynie organizowanym przez urzad gminy. Mozna
przypuszczac¢, ze mniejsza sklonno$¢ do nazywania tych czynnosci wolontariatem wynika
przede wszystkim z posredniej formy $wiadczonej pomocy, bez bezposredniego kontaktu z
ostatecznym beneficjentem. Dodatkowo, w przypadku czynnosci wykonywanych na rzecz
swojej miejscowosci lub okolicy (sypanie watéw przeciwpowodziowych, wspdlna budowa
placu zabaw, pomoc przy gminnym festynie) ostateczny beneficjent nie jest precyzyjnie
okreslony (inaczej niz w przypadku pracy biurowej w fundacji pomagajacej potrzebujacym) —
jest nig po prostu ogdlnie rozumiana lokalna spotecznos¢. Moze to dodatkowo obnizaé
sktonno$¢ do nazywania takich czynno$ci wolontariatem. Co ciekawe, sklonno$¢ ta jest
zdecydowanie najmniejsza wsrdd badanych z najstarszej grupy wiekowej, ktorzy ukonczyli
50 rok zycia (patrz wykres 5). Mozna jedynie przypuszczaé, ze niecheé najstarszej grupy
wiekowej do nazywania takich czynnos$ci wolontariatem moze bra¢ si¢ z taczeniem ich z tym,
co w przeszlosci nazywano czynem spolecznym.

Zdecydowanie najrzadziej za wolontariat byta natomiast uznawana pomoc przy koncercie lub
festiwalu organizowanych przez prywatng firme¢ (21%), opieka nad wtasng chora babcig
(18%) oraz darmowe praktyki studenckie w firmie (13%). Te wyniki wskazuja, ze dziatalnos¢
na rzecz podmiotow komercyjnych oraz swoich krewnych jest przez Polki i Polakow
uznawana za wolontariat najmniej chetnie.

Fakt, Ze ponad jedna piata (21%) badanych uznala za wolontariat pomoc przy koncercie lub
festiwalu organizowanym przez prywatng firm¢ powinien budzi¢ zastanowienie. W
niektorych przypadkach nie jest to bowiem dziatalnos¢ bezinteresowna, tylko raczej
nastawiona na bezposrednig korzy$¢ w postaci uczestnictwa w wydarzeniu. W przypadku
innych typoéw wolontariatu odnoszenie z niego korzy$ci ma natomiast bardziej posrednia
forme¢ 1 nie jest gtdbwnym powodem zaangazowania. Wptyw na taki wynik maja z pewnoscia
media 1 reklamy, w ktorych naduzywa si¢ terminu ,,wolontariat” stosujagc go niekiedy w
nieodpowiednim kontekscie. Jak zobaczymy dalej (patrz roz. 111.4.2) termin ,,wolontariat”
relatywnie czesto pojawia si¢ w kontek$cie imprez masowych (np. koncertow, festiwali)
miedzy innymi w prasie.

Zdziwienie moze réwniez budzi¢ fakt, ze dla 18% respondentdow obecnos¢ wigzi rodzinnych
nie przeszkadzata w okresleniu opieki wolontariatem.

Podsumowujac wydaje si¢ wiec, ze dla okreslenia danej aktywnosci wolontariatem duze
znaczenie dla badanych ma:

v’ bezposrednia forma pomocy, kontakt z beneficjentem wolontariatu,
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v’ precyzyjne okreslenie beneficjentow wykonywanych $§wiadczen,
v wykluczenie z grona beneficjentéw podmiotow komercyjnych oraz rodziny.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze powyzsze aspekty maja rozng wage i nie s3 kluczowe dla

wszystkich.

Wykres 4. Ktore z ponizszych dziatan, wykonywanych nieodplatnie mozna nazwaé

wolontariatem?

87%

pomoc chorym w hospicjum

zbieranie pieniedzy do puszki na rzecz fundacji
pomagajgcej potrzebujgcym

opieka nad zwierzetami w schronisku
robienie zakupow dla osoby niepetnosprawnej
mieszkajgcej w okolicy

praca biurowa w fundacji pomagajace;j
potrzebujgcym

sypanie watéw przeciwpowodziowych w swojej
miejscowosci
wspolna budowa placu zabaw przez mieszkancéw
osiedla

pomoc przy festynie organizowanym przez urzad
gminy

pomoc przy koncercie lub festiwalu
organizowanym przez firme prywatng

opieka nad wtasng chorg babcig
darmowe praktyki studenckie w firmie
nie wiem \ trudno powiedzie¢

zadne z powyzszych
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Warto tez zauwazy¢, ze zakres znaczeniowy terminu ,,wolontariat” jest zdecydowanie
najwezszy wsrdd najstarszych (powyzej 50 lat) Polakow. Sa oni rzadziej sklonni uznawac za
wolontariat nie tylko czynno$ci wykonywane na rzecz wlasnej miejscowosci (sypanie watow
przeciwpowodziowych za wolontariat uznaje 32% z nich, wsp6lng budowe placu zabaw 28%,

a pomoc przy gminnym koncercie 25%) ale takze prace biurowa na rzecz fundacji
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pomagajacej potrzebujacym (36%) oraz dzialania na rzecz podmiotow komercyjnych
(praktyki studenckie w firmie - 10%, czy pomoc przy koncercie organizowanych przez

prywatng firme — 15%).

Wykres 5. Sktonnos¢ do nazywania wolontariatem réznych aktywnosci w zaleznosci od wieku.

darmowe praktyki studenckie w firmie

pomoc przy koncercie lub festiwalu
organizowanym przez firme prywatng

pomoc przy festynie organizowanym
przez urzad gminy W wiecej niz 50 lat

W 27-50 lat

wspolna budowa placu zabaw przez

mieszkaricéw osiedla M 15-26 lat

sypanie watéw przeciwpowodziowych w
swojej miejscowosci

praca biurowa w fundacji pomagajacej

1)
potrzebujacym 5%

6%
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111.4 Zakres znaczeniowy terminu wolontariat w mediach spolecznosciowych i w prasie

Istotne znaczenie dla okres$lenia zakresu znaczeniowego terminu wolontariat bylo takze
okreslenie, jakie aktywnosci byly okreslane tym mianem w prasie oraz mediach
spolecznosciowych. Pozwala to bowiem sprawdzi¢, jakie czynnos$ci ,,mieszcza si¢” w pojeciu
wolontariatu oraz, ktére z nich wystepuja najczgsciej. Analiza medidow spotecznosciowych
pozwala na okreslenie sposobéw rozumienia i funkcjonowania terminu ,,wolontariat” w
$wiadomosci ,,zwyktych ludzi” — uzytkownikow internetu. Natomiast analiza prasy
umozliwia poznanie kontekstow stosowania terminu ,,wolontariat” w mediach, ktore kreuja

jego wizerunek i wptywaja na jego spoleczny odbior.
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111.4.1 Zakres znaczeniowy terminu wolontariat w mediach spotecznosciowych

W przypadku mediéw spotecznosciowych analizie zostato poddanych 1100 wypowiedzi?* w
ktorych pojawial si¢ ten termin, z czego jedynie w przypadku 673 (61%) udato si¢ przypisaé
opisang aktywno$¢ do okreslonego typu wolontariatu (tylko te zostaly poddane dalszej
analizie). Okazuje si¢, ze w mediach spolecznosciowych wolontariat najczesciej pojawial si¢
w konteks$cie zwierzat. Do bezposredniej opieki (np. pracy w schronisku) nad nimi odnosita
si¢ ponad jedna trzecia (36%) analizowanych wypowiedzi. Ponad jedna piata (21%) dotyczyla
natomiast bezposredniej pomocy ludziom: 8% odnosito si¢ do pomocy po prostu innym, 7%
do pomocy potrzebujacym (chorym, stabszym, wykluczonym - np. praca w hospicjum, domu
opieki, szpitalu itp.), a 6% do opieki nad dzie¢mi (np. praca w domu dziecka, w szkole). Taki
obraz wolontariatu w mediach spotecznosciowych nie powinien dziwi¢ — sa one bowiem
odbiciem spotecznej wiedzy i zwigzanej z nim $wiadomosci. Nic wigec dziwnego, ze zakres
znaczeniowy terminu ,,wolontariat” w mediach spotecznosciowych jest zbiezny ze sposobem
definiowania go przez badanych: czesto jest on wigzany z bezposrednig formg pomocy,
zaktadajacej kontakt z ostatecznym beneficjentem. Wydaje si¢ natomiast, ze specyfika
medidw spoleczno$ciowych jest wyjatkowo duze nasilenie wystgpowania wzmianek
dotyczacych wolontariatu na rzecz zwierzat. Osoby zwigzane z tego typu dziatalno$cia
wykazuja wyjatkowa aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych.

Stosunkowo duzo w analizowanym materiale bylo takze wypowiedzi odnoszacych si¢ do
wolontariatu $wiadczonego w trakcie imprez masowych (innych niz charytatywne), a wigc
festiwali, koncertow, zawodow sportowych, festynow, zabaw, imprez, piknikow itp.
Stanowily one 18% cato$ci analizowanego materiatu. Nie powinno to dziwié¢, zwlaszcza jezeli
przypomnimy sobie o tym, ze 21% respondentdw uznaje za wolontariat pomoc przy koncercie
lub festiwalu — nawet organizowanym przez prywatng firme (patrz roz. I11.3).

Wzmianki na temat wolontariatu zwigzanego z akcjami 1 zbidrkami charytatywnymi byly
natomiast stosunkowo rzadkie (6%). Niemal jedng dziesigta (9%) poddanego analizie
materiatu stanowily wypowiedzi dotyczace wolontariatu §wiadczonego na rzecz organizacji
pozarzadowych, instytucji lub firm prywatnych. Podobny odsetek stanowily wzmianki
odnoszace si¢ do wolontariatu w trakcie inaczej okreslonych akcji, dziatan lub projektow.
Zdecydowang rzadkoscia (2%) byly natomiast wypowiedzi zwigzane z wolontariatem

rozumianym jako dziatania na rzecz wilasnej okolicy (np. budowa drdg, boisk, sadzenie roslin,

2L Analizowany materiat pochodzi z przeprowadzonego pomiedzy 6 marca a 5 wrze$nia 2013 roku monitoringu
medidw spotecznosciowych. Wigcej informacji na temat zastosowanej metodologii znajduje si¢ w nocie
metodologicznej.
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sypanie watow przeciwpowodziowych itp.), co moze potwierdzaé, ze tego typu dziatania

rzadko bywaja nazywane wolontariatem.

Wykres 6. Rodzaje wolontariatu w mediach spotecznosciowych

Wolontariat $wiadczony bezposrednio na rzecz
zwierzat i kontakt z nimi

Wolontariat w trakcie imprez masowych

Wolontariat w trakcie inaczej okreslonych
dziatan, akgcji, projektéw
Wolontariat zwigzany z pracg na rzecz
instytucji, organizacji lub firm
Wolontariat $wiadczony bezposrednio na rzecz
innych ludzi i kontakt z nimi
Wolontariat $wiadczony bezposrednio na rzecz
ludzi potrzebujacych i kontakt z nimi
Wolontariat $wiadczony bezposrednio na rzecz
dzieci i kontakt z nimi
Wolontariat w trakcie akcji charytatywnych,
zbidrek
Wolontariat jako dziatania na rzecz okolicy,
miejscowosci, osiedla

0% 10% 20% 30% 40%

111.4.2 Zakres znaczeniowy terminu wolontariat w prasie

W przypadku prasy analizie zostalo poddanych 245 wypowiedzi??, w ktorych pojawiat sie
badany termin, z czego w przypadku 193 (79%) udato si¢ przypisa¢ opisang aktywnos$¢ do
okreslonego typu wolontariatu (tylko te zostaly poddane dalszej analizie). Najczesciej
wystepowaly artykuty odnoszace si¢ do wolontariatu $§wiadczonego bezposrednio na rzecz
ludzi — stanowity one w sumie 26% analizowanego materiatu: 13% dotyczyto pomocy innym,
9% pomocy potrzebujacym (chorym, stabszym, wykluczonym - np. praca w hospicjum, domu
opieki, szpitalu itp.), a 4% opieki nad dzie¢mi (np. praca w domu dziecka, w szkole).
Podobnie jak w przypadku medidéw spotecznosciowych wolontariat jest wiec czegsto wigzany z
bezposredniag formg pomocy, zakladajacej kontakt z ostatecznym beneficjentem. Z jednej
strony jest to odbiciem spotecznej rzeczywistosci i skojarzen powszechnie wigzanych ze

stowem ,,wolontariat”. Z drugiej natomiast strony, taki, a nie inny, zakres znaczeniowy

22 Analizowany materiat pochodzi z przeprowadzonego pomiedzy 1 kwietnia a 31 maja 2013 roku monitoringu
prasy. Wigcej informacji na temat zastosowanej metodologii znajduje si¢ w nocie metodologiczne;j.
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terminu ,,wolontariat” w prasie oddziatuje na $wiadomo$¢ spoleczenstwa, aktywnie ja
ksztattujac. Zdecydowanie rzadziej, w pordwnaniu z mediami spolecznosciowymi, obecny
jest natomiast w prasie przekaz dotyczacy wolontariatu na rzecz zwierzat (7%).

Podobnie, jak w przypadku mediéw spotecznosciowych, znaczaca czgs¢ (19%) wycinkow
prasowych zwigzana byla z wolontariatem w trakcie innych niz charytatywne imprez
masowych, a wigc festiwali, koncertow, zawodoéw sportowych, festynow, zabaw, imprez,
piknikow itp. Ttumaczy to w duzej mierze fakt, ze az 21% respondentdow sklonna byta uzna¢
za wolontariat pomoc przy organizacji koncertu (patrz roz. II1.3). Trzeba bowiem pamigtac o
tym, ze prasa w pewnym stopniu ksztattuje sposob rozumienia niektorych terminéw przez
spoteczenstwo.

Wzmianki dotyczace wolontariatu w trakcie akcji 1 zbiorek o charakterze charytatywnym
stanowily natomiast nieco ponad jedna dziesiata (11%) analizowanego materialu prasowego.
Stosunkowo duza czes¢ (17%) wypowiedzi w prasie stanowity teksty odnoszace si¢ do
wolontariatu $wiadczonego na rzecz organizacji pozarzagdowych, instytucji lub firm. Ponad
jedna dziesigta (12%) materialu odnosita si¢ natomiast do aktywnosci wolontariackiej
Swiadczonej w trakcie inaczej okreslonych dzialan, akcji, projektow. Relatywnie mato (8%)
bylo natomiast wypowiedzi odnoszacych si¢ do wolontariatu jako aktywno$ci na rzecz
najblizszej okolicy (np. budowa drég, boisk, sadzenie ro$lin, sypanie watdéw

przeciwpowodziowych itp.).
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Wykres 7. Rodzaje wolontariatu w mediach tradycyjnych
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111.5 Wizerunek wolontariatu i wolontariuszy

Mozna przypuszczaé, ze jednym z czynnikow decydujacych o stosunkowo niewielkim
zaangazowaniu Polek i Polakow w wolontariat jest jego wizerunek. W poprzednich
rozdzialach wspomnieliSmy o watpliwosciach definicyjnych zwigzanych z tym terminem.
Warto jednak poglebi¢ t¢ wiedze i zastanowi¢ si¢ nie tyle nad aspektami definicyjnymi, co
raczej nad wizerunkiem oraz skojarzeniami jakie wywoluje termin ,,wolontariat” oraz
,wolontariusz/ka”. O ile wcze$niej analizowaliémy, czym dla badanych jest wolontariat i
jakie czynno$ci mozna nazwa¢ tym mianem, o tyle teraz sprobujemy zobaczy¢, jaki jest

wolontariat, co mys$lg o nim Polacy i Polki oraz co ksztattuje ich opinie.

111.5.1 Wizerunek wolontariatu

= Wymiar etyczny
Wigkszosci badanych (84%) wolontariat kojarzy si¢ z bezposrednia pomoca osobom

potrzebujacym 1 stabszym. Jest to zgodne z przedstawiong w rozdziale III.1 spoteczng
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definicjg wolontariatu. Przypomnijmy: respondenci definiowali wolontariat jako ,,pomoc dla
potrzebujqgcych, chorych, biednych”, mowili, ze ,,pomaga si¢ ludziom, ktorym kiepsko sie
wiedzie”. Badani poproszeni o podanie typowych dziatah wykonywanych w ramach
wolontariatu wskazywali przede wszystkim na prowadzenie zbiorek (pienigdzy lub darow
rzeczowych) oraz opieke nad ludzmi (chorymi, skrzywdzonymi, potrzebujacymi) lub
zwierzetami®,

W rozumieniu respondentow wolontariat ma bardzo silny wymiar etyczny, jest idealizowany,
oparty na wartosciach moralnych. Jak mowig badani: ,, wolontariat to wsparcie duchowe,
potrzymanie kogos za reke”. W wypowiedziach na temat wolontariatu dominujg odwotania
do natury ludzkiej oraz szlachetnych uczu¢. Rzadziej natomiast zdarzaja si¢ wypowiedzi
odwotlujace si¢ wprost do konkretnych dziatan i zachowan. Wolontariat ma wi¢c bardzo
istotny wymiar duchowy i emocjonalny.

= Odpowiedzialnos¢, zobowigzanie

Wolontariat jest przez 84% Polek i Polakow kojarzony z duza odpowiedzialno$cia wobec
innych ludzi. Pojawiaja si¢ opinie, ze wolontariat to dwojako rozumiane zobowigzanie:
czasowe oraz moralne - wobec drugiego cztowiecka. Wedlug trzech czwartych (75%)
badanych wolontariat wymaga systematycznosci, regularnosci i1 konsekwencji dziatania.
Niemal trzy piate (59%) dodaje tez, ze jest on zobowigzaniem dlugotrwatym. Postrzeganie
wolontariatu jako aktywno$ci wymagajacej podjecia dlugotrwalej 1 systematycznej
odpowiedzialno$ci oraz posiadania duzej iloSci wolnego czasu jest jedng z barier
zniechecajacych do zaangazowania si¢ w tego typu dziatalno$¢.

=> Poswigcenie i trud

Zdaniem 83% respondentow wolontariat wigze si¢ z poswieceniem. Nie chodzi jednak tutaj
tylko o poswigcenie wlasnego wolnego czasu. To raczej poswigcenie siebie albo czego$
cennego — na przyktad wtasnego komfortu psychicznego. W opinii trzech czwartych (75%)
badanych wolontariat wymaga bowiem kontaktu z cierpieniem lub problemami innych. Jest
wigc obcigzeniem psychicznym, jest swego rodzaju wyzwaniem. Wynika to z pewnoscig z tak
czestego taczenia wolontariatu z bezposrednia pomoca potrzebujacym, a wigc takze z
kontaktem z ich problemami. Niektorzy badani wprost odpowiadaja, ze wolontariat kojarzy
si¢ im z hospicjum. Dodatkowo, ponad polowa (56%) respondentow jest zdania, ze

wolontariat jest trudny i meczacy. Jeden z badanych okresla wolontariat jako: ,,trud i znoj

2 Zdarzalo sie tez, ze wskazywali na prace na rzecz idei, spolecznosci czy wspolnego dobra. Czesé
najmtodszych badanych (15-26 lat) wymieniata tez niekiedy prace na rzecz firm, instytucji lub organizacji
pozarzadowych.
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oraz ogromne obcigzanie fizyczne i psychiczne”. Takie postrzeganie wolontariatu stanowi
kolejng bariere dla zaangazowania w niego wigkszej rzeszy Polek i Polakow.

Warto zauwazy¢, ze najmtodsi Polacy i Polki (15-26 lat) nieco rzadziej tacza wolontariat z
dhugotrwatym zobowigzaniem. Rzadziej uwazajg tez, ze jest on trudny i meczacy. Mozna
wiec powiedzie¢, ze wsrdd najmlodszych wizerunek wolontariatu jest nieco bardziej
pozytywny.

=>» ldealizacja

Fakt, ze wolontariat ma bardzo silny wymiar etyczny, wigze si¢ z ogromng
odpowiedzialno$cig, zobowigzaniem, a takze z cigzka pracg i poswigceniami prowadzi do
pewnej idealizacji takiej aktywnoSci, ktora staje si¢ bariera dla zaangazowania w nig wigkszej
liczby os6b. Pojawia si¢ przeswiadczenie, ze wolontariat to zajecie dla wyjatkowych ludzi,
heroicznych spotecznikéw, gotowych na trud, znéj i1 poswigcenie. Stad juz tylko krok do
rozumowania: ,,wolontariat — to nie dla mnie, nie dam rady”. W $wiadomos$ci badanych
pojawia si¢ wyrazna granica pomi¢dzy ,,wyjatkowymi” wolontariuszami oraz calg reszta
,»zwyktych” ludzi. Pewng emanacjg takiego rozumowania jest przekonanie, ze wolontariat to
zajecie dla osob ,,z powotaniem”, ktdre przejawia az 81% Polek 1 Polakow. To wiasnie blizej
nieokreslone 1 niesprecyzowane ,,powotanie” decyduje o wyjatkowosci wolontariusza. Jego
brak jest zas§ wygodnym wytlumaczeniem dla wtasnego braku zaangazowania.

Wolontariat wymaga jednak nie tylko ,,powotania” ale calego szeregu innych cech. Zdaniem
78% badanych wolontariat to zajecie dla os6b dobrze zorganizowanych (wymaga bowiem
wiele czasu 1 systematycznosci), a niewiele mniej (76%) uwaza tez, ze konieczna jest
odpornos¢ psychiczna (trzeba wszak zetkng¢ si¢ z cierpieniem 1 problemami). Wreszcie,
ponad potowa (56%) badanych uwaza, ze aby zaja¢ si¢ wolontariatem konieczne sg
wyjatkowe kompetencje 1 wiedza. Badani s3 wigc zdania, ze aby zaangazowal si¢ W
wolontariat trzeba na og6l spelnia¢ caly szereg istotnych warunkéw (powotanie, dobra
organizacja, odpornos¢, wiedza 1 kompetencje). Zgodnie z takg logika wolontariusze stajg si¢
niemal herosami, a wolontariat faktycznie dostgpny 1 mozliwy jest jedynie dla wybranych.
Warto zaznaczy¢, ze wsrdd niektorych badanych idealizacja wolontariatu byta na tyle silna,
ze byli oni przeciwni traktowaniu go jako normalnej aktywnos$ci dostgpnej dla wszystkich.
Moéwili o nim z powaga, uznawali go za powazne, moralne wyzwanie. W czasie ogladania
reklam, bedacych czescig kampanii spotecznych, zachecajacych do wolontariatu nie
akceptowali w nich zartobliwego tonu. Nie chcieli zartowac z wolontariatu, twierdzac, ze to
,,zbyt powazne zajecie aby robic¢ sobie jaja z czegos takiego”.

=>» Zorganizowana dziatalno$¢
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Czes$¢ badanych tworzac spoteczng definicj¢ wolontariatu uwazata, ze jest on aktywnos$cia
zaplanowang 1 zorganizowang. Nie powinno wi¢c dziwi¢, ze ponad trzy czwarte (78%) Polek
i Polakéw uwaza, ze wolontariat to dziatania organizowane przez fundacje i stowarzyszenia.
Fakt, ze wolontariat koordynuje organizacja pozarzgdowa powoduje, ze zdaniem badanych
latwiej jest zaangazowac si¢ w tego typu aktywno$é¢?s.

=>» Rados¢ i satysfakcja

Ponad trzy czwarte badanych (78%) jest tez zdania, ze wolontariat to aktywnos¢, ktora moze
dawac rados$¢ 1 satystakcje. Badani byli jednak zdania, ze korzys$ci wynikajace z wolontariatu
sa raczej mato przekonujace?®.

= Wyzysk

Zdarza si¢ rowniez kojarzenie wolontariatu z budowaniem $ciezki kariery, oraz mylenie go
bezplatnymi praktykami i1 stazami organizowanymi dla mtodziezy. By¢ moze z tego wilasnie
wynika fakt, ze niemal jedna pigta (19%) Polek i Polakow uwaza wolontariat za wyzysk.
Eksperci twierdza®®, ze kojarzenie wolontariatu z ,frajerstwem” jest obecne, cho¢ taki
stereotyp, szczegoOlnie wsrdd najmtodszych, stopniowo stabnie. Decydujaca jest tutaj rola
pracodawcow, ktorzy coraz czgdciej doceniaja do$wiadczenia zawodowe zwigzane z
wolontariatem. Ten trend zaczynajg dostrzega¢ rowniez osoby mtode, dopiero rozpoczynajace
karier¢ na rynku pracy, co powoduje, ze bardziej przychylnym okiem patrza na wolontariat.
Jest jednak bardzo istotne, aby umialty one odrézni¢ go od bezptatnych praktyk studenckich.
Jest to tym bardziej trudne, Zze w spotecznej §wiadomosci definicja wolontariatu jest bardzo
nieostra. Swiadomos$é réznicy pomiedzy bezptatnymi praktykami a wolontariatem moze
zaoszczedzi¢ jednak wielu rozczarowan oraz spowodowaé, ze wolontariat nie bedzie przez

czg$¢ badanych traktowany jako wyzysk.

24 Wiecej na ten temat w rozdziale IV.2.3
% Wiecej o korzys$ciach wynikajacych z wolontariatu w rozdziale IV.2.3
% W trakcie badania przeprowadzono cztery poglebione wywiady eksperckie z osobami zajmujgcymi sie
rekrutacja wolontariuszy do jednego z ogélnopolskich programéow wolontariackich.
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Wykres 8. Wolontariat zawsze lub czesto...
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111.5.2 Wizerunek wolontariuszy

=> Czas, energia, entuzjazm

Badani zostali takze poproszeni o nakreslenie obrazu typowego wolontariusza lub
wolontariuszki. Okazalo si¢, Zze osoba zaangazowana w wolontariat kojarzy si¢ z kims,
energicznym, entuzjastycznym i dysponujagcym wolnym czasem. Wsrdd najmtodszych (15-26
lat) dominowato przekonanie, Ze to raczej osoba mtoda. Jak méwili badani: ,, Wolontariusze
sq raczej mlodzi — majq site, energie, majg po prostu wiecej czasu”. Wsrod starszych
badanych obecne bylo natomiast przekonanie, ze wiek nie gra roli. Ogétem jednak badani
zgadzali si¢, ze wolontariat wymaga od zaangazowanych w niego osob energii, czasu i
entuzjazmu.

= Wewngtrzna harmonia

Respondenci byli tez zgodni, ze wolontariusz to osoba posiadajaca wewnetrzng harmonig.
Byla ona opisywana na rozne sposoby: jako spokoj, wewngtrzne uporzadkowanie,
odpowiedzialno$¢, statecznos$¢, do§wiadczenie ale tez zadowolenie z siebie, zdecydowanie,

wewngetrzna sila. Poniewaz wolontariat zdaniem badanych to powazne zajgcie, wymagajace
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odpowiedzialno$ci moga si¢ w niego angazowac ci, ktorzy maja uporzagdkowane wiasne
sprawy. Jako alternatywa dla wolontariusza pojawial si¢ czasami kto$ rozrywkowy.
Najmlodsi badani twierdzili, ze ,, wolontariat wymaga zZyciowego ogarnigcia”. Najstarsi
twierdzili z kolei, ze wolontariusz to osoba, ktora ,, ma duzo spokoju w oczach ™.

=>» Skromnos¢

Badani zgadzaja si¢ tez, ze wolontariusz to osoba skromna, ktéra nie skupia si¢ na sobie.
Wsrdd najstarszych badanych jako alternatywa dla wolontariusza byta wskazywana osoba
,majgca swoje zZycie”, ,,zyjgca marzeniami, moze zakochana”. Wydaje si¢, ze funkcjonuje
pewna opozycja pomiedzy zaangazowaniem w wolontariat a dbaniem o siebie i swoje sprawy.
=>» ldealizacja

Wizerunek wolontariusza jest, podobnie jak wizerunek samego wolontariatu poddawany jest
pewnej idealizacji. Wolontariusz to kto§ wyjatkowy: nie tylko wewnetrznie uporzadkowany,
energiczny 1 skromny ale takze posiadajacy inne, rzadko spotykane cechy oraz wybitng
postawe moralng. Badani podkreslaja, ze wolontariusz musi mie¢ duzo dobroci oraz cheé
pomocy i opieki. Nie mysli o korzysciach, jest altruista, nie dziala dla poklasku. Ma tez
wielkie serce. Przekonanie o wyjatkowosci wolontariuszy i wolontariuszek oddaja niektére
wypowiedzi badanych:

,» Wolontariusz ma powotanie!”

., Nocq jezdzg do bezdomnych, pomoc bezdomnym — to jest wolontariusz!”

,,Dobrze mu z oczu patrzy”

,Ma to cos”

Taka idealizacja powoduje, ze posta¢ wolontariusza wydaje si¢ nieco przerysowana i
pomnikowa. Wolontariusz jest dla cz¢$ci badanych jak heros. Jedna z badanych stwierdza:
,,Ja bym tak nie potrafita”. Taki wizerunek wolontariusza jest barierg dla angazowania si¢ w
wolontariat ,,zwyktych ludzi”, powoduje bowiem przekonanie, Ze moze nim zosta¢ tylko kto$
wyjatkowy.

=> Fajna osoba

Respondenci byli tez przekonani, Ze typowy wolontariusz lub wolontariuszka to ,,fajna osoba”
— u$miechnieta, mita, radosna, sympatyczna, ciepta. Z jednej strony tak pozytywny wizerunek
wolontariusza powinien cieszy¢. Z drugiej jednak moze to by¢ element opisywanej powyzej
idealizacji.

=> Negatywne skojarzenia

Pojawiaty si¢ tez niekiedy negatywne skojarzenia dotyczace wizerunku wolontariusza. Czg$¢

badanych z najmtodszej grupy wiekowej okreslita wolontariuszy jako narzedzia do pracy,
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ktorym mozna wydawaé polecenia 1 kierowa¢ nimi. Z kolei najstarsi iaczyli niekiedy
wolontariuszy z interesownoscig i nieuczciwoscia:
,Jesli starsza mlodziez idzie opiekowac sig¢ starymi i chorymi — to muszq miec¢ z tego jakqs

korzysc¢”.

I111.6 Wizerunek wolontariatu i wolontariuszy w mediach spolecznosciowych oraz w

prasie?’

Istotng czg¢$cig wizerunku wolontariatu jest sposob pisania o nim oraz o wolontariuszach w
mediach spoleczno$ciowych. Tresci tam zawarte sg bowiem bezposrednim odbiciem
spotecznych opinii i postaw zwigzanych z tg tematyka. Ich analiza pozwala pozna¢ wizerunek
wolontariatu funkcjonujacy w §wiadomosci ,,zwyktych ludzi”. Trzeba jednak pamigtac o ich
pewnej specyfice — sg to bowiem aktywni uzytkownicy internetu.

Natomiast wizerunek wolontariatu i wolontariuszy w prasie ma nieco inny charakter. Sposéob
pisania 0 nim oraz o wolontariuszach w mniejszym stopniu odzwierciedla postawy i opinie
catego spoteczenstwa. Jest raczej odwrotnie — media (a wigc takze prasa) bezposrednio
oddziatuja na wizerunek wolontariatu, aktywnie ksztaltujac jego odbior w spoleczenstwie.
Pomimo tych roznic zdecydowali§my si¢ przedstawi¢ wizerunek wolontariatu w mediach
spotecznosciowych oraz w prasie tacznie. W bardzo duzej czesci jest on bowiem niemal
identyczny. Trudno jest wnioskowa¢, z czego wynika ta zbiezno$¢. Czy to obraz wolontariatu
ksztattowany w mediach zostat w petni zaaprobowany przez opini¢ spoteczng? Czy tez moze
media oddajg wiernie cate spektrum spolecznych sagdow na temat wolontariatu? Niezaleznie
od rozstrzygnigcia tego dylematu, tam gdzie wystepuja wyrazne roznice pomiedzy
wizerunkiem wolontariatu w mediach spoteczno$ciowych i1 w prasie, zostanie to wyraZznie
zaakcentowane.

= Z czym kojarzeni sg wolontariusze oraz wolontariat? Czego najczesciej dotyczy? W

jakich kontekstach wystepuje?

W mediach spotecznosciowych odnajdujemy przede wszystkim opisy wolontariatu zwigzane
z:
v Opiekg nad zwierzgtami;

v Opieka nad ludzmi chorymi lub wykluczonymi (czesto seniorami lub dzie¢mi);

2" W ponizszym rozdziale zaprezentowano jedynie skrot wnioskéw. Szczegdlowa analiza treéci prasy oraz
medidw spotecznosciowych pod katem wizerunku wolontariatu znajduje si¢ w aneksie nr 1. Omoéwienie
metodologii znajduje si¢ w nocie metodologiczne;.
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v' Aktywno$cig na rzecz instytucji takich jak schroniska, hospicja, domy opieki, szpitale,
domy dziecka, szkoty czy $wietlice;

v Aktywno$cig na rzecz organizacji pozarzadowych;

v' Zdobywaniem do$wiadczenia zawodowego;

v’ Dzialaniem przy organizacji imprez masowych.
Dziatania wolontariuszy okresla si¢ przede wszystkim jako pomoc lub wsparcie. Rzadziej
wystepuja takie sformutowania jak praca, obowigzki, zadania. Stosunkowo mato jest
odniesien do terminéw moggcych wywotywaé pozytywne emocje (zabawa, impreza, festiwal,
wakacje, rados¢, znajomi). Relatywnie rzadko w kontek$cie wolontariatu pojawiajg si¢ tez
stowa odnoszace si¢ do warto§ci moralnych (honor, dobro¢ itp.). Konteksty wystepowania
stowa ,,wolontariat” w mediach spoteczno$ciowych sa wiec spdjne ze spotecznag definicja
wolontariatu oraz rozumieniem zakresu znaczeniowego tego terminu wsrod badanych (patrz
roz. 1.1 — II1.3). Wyjatkiem jest jedynie mniejszy nacisk ktadziony na warto§ci moralne

zwigzane z wolontariatem.

W prasie z kolei istotnym kontekstem wystepowania obu termindw byla praca oraz
zdobywanie do$wiadczenia zawodowego. Wolontariat wystgpuje wigc w kontek$cie stazy,
praktyk, a takze zagranicznych wyjazdow majacych zaowocowaé nabyciem odpowiednich
doswiadczen zawodowych. Bezposrednie taczenie wolontariatu z aktywno$cia zawodowa
moze w niektorych przypadkach znieksztatca¢ jego spoteczny odbior, powodujac, ze czgsé
spoteczenstwa rozumie go jako prac¢ za darmo, bedaca wyzyskiem. Z drugiej strony w prasie
pojawiajg si¢ takze asocjacje odnoszace si¢ do wartosci oraz altruistycznej postawy z jaka
zwigzany jest wolontariat (wspaniale uczucie, bezinteresowna pracowitosc).
W  kontek$cie wolontariatu oraz wolontariuszy 1 wolontariuszek stosunkowo czgsto
wystepowaty tez odniesienia do podmiotéw, na rzecz ktérych §wiadczg oni swoja prace:
v’ Organizacji pozarzagdowych: stowarzyszen i fundacji;
v' Instytucji publicznych: szpitali, hospicjow, szkot, $wietlic srodowiskowych, domow
dziecka, domow opieki spolecznej;
v Bezposrednich odbiorcow ich pracy: 0s6b potrzebujacych pomocy, chorych, senioréw,
dzieci;
Obecno$¢ wolontariuszy 1 wolontariuszek jest tez niejednokrotnie tgczona z imprezami
masowymi (koncerty, festiwale, pikniki, festyny, spektakle) oraz sportowymi. To z pewnoscia
thumaczy w pewnym stopniu fakt, ze cze$¢ badanych jest sklonna uzna¢ za wolontariat nawet

pomoc w koncercie realizowanym przez prywatng firme (patrz roz. II1.3). Kontekstem
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wystepowania obu termindéw jest rowniez dzialalno$¢ o innym, mniej sprecyzowanym
charakterze, a wigc udziat w réznego rodzaju akcjach, projektach, inicjatywach, kampaniach.
Pojawiajg si¢ tez zbiorki charytatywne oraz dziatania na rzecz zwierzat. Catoksztalt §wiadczy
o duzej roznorodnos$ci dziatan podejmowanych przez wolontariuszy i wolontariuszki, ktore sg
opisywane przez prase. To z kolei moze wplywaé¢ na szerokie rozumienie terminu
,wolontariat” w spoleczenstwie.

= Czym jest wolontariat? Kim sg wolontariusze?

Zarowno w mediach spoteczno$ciowych, jak i w prasie wolontariat bywa utozsamiany z

pracg, przy czym podkreslany jest jej trudny, wymagajacy wysitku 1 poswiecenia charakter.
Znajduje to odzwierciedlenie w opiniach badanych, ktorzy sklonni sg taczy¢ wolontariat z
trudem i wyrzeczeniami (patrz roz. 111.5.1, wykres 8). Istotny jest takze aspekt dobrowolnosci
oraz bezinteresowno$ci. Wolontariat bywa wiec okreslany pracg za darmo, robotq, wysitkiem,
trudem. Niekiedy nazywa si¢ tez wolontariat pomocq, pomaganiem innym, bezinteresownym
gestem. Czasami zamiast terminu wolontariat uzywa si¢ tez stowa aktywnosé obywatelska.
Wolontariat jest takze przeciwstawiany biernosci oraz zarabianiu pienigdzy. W prasie zdarza
si¢ tez przeciwstawianie go fachowosci 1 kompetencji, co moze ksztalttowa¢ wsrod odbiorcow
obraz wolontariatu jako dziatah mato profesjonalnych.

Wolontariusze to natomiast osoby chetne do pomocy, do zaangazowania sig, wspolpracy,
ludzie gotowi poswigci¢ swoj czas, ochotnicy, opiekunowie, opiekunki. Pojawiaja si¢ takze
substytuty tego stowa wskazujace, ze wolontariusze to wyjatkowi ludzie. Z drugiej strony
zdarza sie tez nazywanie wolontariuszy amatorami. Swiadczy to o pojawiajacym sie
negatywnym podejs$ciu do oceny twardych kompetencji wolontariuszy (w odroznieniu od
kompetencji migkkich, takich jak zaangazowanie i entuzjazm). Wolontariusze sa tez

przeciwstawiani osobom zarabiajacym pienigdze.

W prasie zdarza si¢ dodatkowo, ze termin wolontariusz zastgpowany jest przez inny,
odnoszacy si¢ do wieku podmiotu (uczniowie, mlodziez, studenci), co moze ksztaltowaé w
spotecznej $wiadomos$¢ wizerunek wolontariusza jako osoby mtodej. Zdarza si¢ takze
uzywanie W prasie terminow podkreslajacych dobrowolno$¢ dziatania wolontariuszy
(ochotnicy, dobrowolnicy) lub tez ich spoteczne zacigcie (dziafacze, aktywistki).

=>» Jaki jest wolontariat? Jacy sg wolontariusze?

W mediach spotecznosciowych wolontariat charakteryzuje si¢ poprzez sformulowania

odnoszace si¢ do pozytywnych emocji (fantastyczny, ciekawy, wspaniaty, piekny itp.). Inng

grupe okreslen stanowig takie, ktére odnosza si¢ do korzysci jakie obie strony odnosza z
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wolontariatu (pozyteczny, wazny, dobry). Z drugiej strony, widoczne jest tez spojrzenie
krytyczne: wolontariat okresla si¢ jako wyzysk, zarzuca mu si¢ bezproduktywnos¢. Pojawiaja
si¢ tez opinie o tym, ze wolontariat jest trudny i czasochtonny. Wszystkie te okre$lenia,
zarOwno pozytywne, jak 1 krytyczne s3 spojne z opiniami dotyczacymi wolontariatu
formutowanymi w czasie badania przez respondentow.

Podkresla si¢ tez pozytywne cechy samych wolontariuszy, moéwi si¢ o nich, ze sa wspaniali,
cudowni, fantastyczni, fajni itp. Istotna jest takze ich aktywnoS$¢ (pefni emergii, chetni do
pomocy, chetni do zrobienia czego$ wiecej, zaangazowani) Oraz nastawienie wobec innych
(Zyczliwi, uprzejmi, sympatyczni). Stosunkowo rzadko pojawiajg si¢ natomiast okre$lenia
wskazujace na wiedzg¢ 1 kompetencje wolontariuszy. Wszelkie okreslenia negatywne
koncentrujg si¢ wokot dwoch kwestii: stosunku do idei wolontariatu oraz profesjonalizmu
wolontariuszy. Okresla si¢ ich wigc jako niewolnikow lub frajerow, a takze jako

nieprofesjonalnych.

W prasie natomiast spektrum okre§len wolontariatu jest bardzo szerokie. Obok okreslen o
wyraznie negatywnym (kontrowersyjny, nie zawsze uczciwy) lub pozytywnym charakterze
obecne sg rowniez inne: polski, europejski, zagraniczny ale takze pracowniczy, domowy,
maty, spotecznosciowy lub 50+.

Duza cze$¢ okreslen dotyczacych wolontariuszy odnosi si¢ do pozytywnych cech ich
osobowosci oraz nastawienia. Wolontariusze sa wigc wspaniali, dobrzy, zaangaZowani, petni
entuzjazmu, a takze dojrzali, solidni i czujni. Mowi si¢ tez o nich, Ze sg po prostu potrzebni
oraz okresla si¢ ich cichymi bohaterami. Stosunkowo rzadko spotyka si¢ natomiast
pozytywne okreslenia dotyczace ich fachowych kompetencji lub wiedzy. Moze si¢ to
przyczynia¢ do ksztattowania w spoteczenstwie wizerunku wolontariusza jako osoby
zaangazowanej, pelnej zapalu ale niedysponujacej fachowymi kompetencjami.

W odniesieniu do wolontariuszy nie gra roli wiek ani pochodzenie. W dyskursie odnajdujemy
bowiem zarowno wolontariuszy mfodych, jak i starszych; zarowno polskich, jak i z catego
swiata. Niektorzy okreslani sa takze jako wolontariusze lokalni, pochodzgcy z lokalnej
spotecznosci.

= Co robig wolontariusze? Co daje wolontariat?

Zarowno w mediach spotecznos$ciowych, jak i w prasie wolontariat jest postrzegany jako
korzystny dla samych wolontariuszy. Korzysci te sa jednak przedstawiane w dos$¢

abstrakcyjny sposob: wolontariat daje korzysci, zmienia Zycie, wzbogaca, daje radosé, daje
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satysfakcje. Z drugiej strony, warto zwrocic¢ tez uwage na dzialania negatywne: wolontariat
idzie na marne, nie pomaga, a nawet psuje rynek pracy.

Istota zaangazowania wolontariuszy jest dzialanie. Wiele jest sformulowan odnoszacych si¢
do bardzo konkretnych, namacalnych dziatan wolontariuszy. W tej grupie mozemy wyrdznic:

v Dzialania na rzecz zwierzat (opiekowanie, karmienie, wyczesywanie, wyprowadzanie
na spacer)

v Opieke nad ludzmi (pocieszanie, czuwanie, przygotowanie positkow, czytanie (komus)
ksigzek i czasopism, chodzenie do pacjentow, dbanie o komfort duchowy pacjentow)

v’ Inng aktywno$¢ skierowang do ludzi (np. edukacyjna, informacyjng)

v’ Drzialania charytatywne i pomocowe (kwestowanie, zbieranie do puszki, szukanie
SPOnsSorow)

Dodatkowo w prasie mozemy tez wyr6zni¢ aktywnos¢ wolontariuszy zwigzang z:

v' Dzialaniami zwigzanymi z logistykg w czasie réznych przedsiewzieé, akcji,
projektéw, imprez masowych itp. (organizowanie czegos, przygotowywanie,
planowanie, rozkladanie materiatow, zapewnianie, zabezpieczanie)

v Mobilnoscig (jezdzenie, dowozenie itp.)

Oprécz powyzej opisanych bardzo konkretnych dzialan wykonywanych przez wolontariuszy

w mediach spolecznosciowych oraz w_prasie obecne sg rowniez inne dziatania podmiotu o

bardziej ogdlnym charakterze. Z analizy wynika, ze wigzg si¢ one gtownie z:

v’ Zaangazowaniem (angazujq sig, biorq czynny udzial, garng si¢ do pracy)

v’ Poswigceniem (poswigcajq czas, wkiadajq poswigcenie, energie i serce, padajq ze
zmeczenia)

v’ Pracg (pracujg, majq peine rece roboty, wykonujg swiadczenia, idg do pracy, maja
duzy wktad pracy)

v' Pomocg (pomagajg, wspomagajq oraz wspierajq innych). Te okreSlenia $wiadcza o
charakterze aktywnos$ci wolontariuszy. Wolontariusze nie dziataja w oderwaniu od
innych ludzi, instytucji lub organizacji. Zawsze wspierajg czyje$ dziatania, wlaczaja
sie¢ w co$, co juz istnieje, ich dzialalno$¢ ma charakter dodatkowej pomocy.

Tylko czasami aktywno$¢ wolontariuszy i wolontariuszek opisywana jest przez pryzmat

korzysci, jakie oni sami odnoszg (zdobywajq doswiadczenie, przechodzq szkolenia, bawig

sig, poznajq ludzi z catego swiata). Podkres$la si¢ raczej fakt, ze wykonuja wszystkie
czynnosci za darmo (nie biorg pieniedzy, nie pobierajq wynagrodzenia). Widoczne (cho¢
rzadkie) sg okreslenia ich dzialania o negatywnym wydzwigku. Odnosza si¢ one do braku

ich profesjonalizmu oraz checi ,,Jansowania si¢”.
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Wszystkie opisane powyzej dziatania wolontariuszy wymieniane zaréwno w mediach
spotecznosciowych, jak i w prasie sg spojne z wyobrazeniami respondentow na temat
dziatalno$ci wolontariuszy ujawnionymi w trakcie badania. Mozna powiedzie¢, ze spoteczna
wiedza na temat dzialan osob zaangazowanych w wolontariat (widoczna w opiniach badanych
oraz w mediach spoteczno$ciowych) jest spojna z obrazem dziatanh wolontariackich
kreowanych przez prasg¢. Istnieje jednak jeden wyjatek od tej reguty. W odrdznieniu od opinii
badanych, dziatalnos¢ wolontariuszy stosunkowo rzadko opisywana jest (zarowno w prasie,
jak 1 w mediach spotecznosciowych) we wzniosty sposob (stuzq innym, spetniajq marzenia,
dajq cos od siebie).

= Kto i w jaki sposéb oddzialuje na wolontariuszy i wolontariat?

Zarowno analiza mediow spolecznosciowych, jak i prasy wskazuje, ze w wolontariat mozna

si¢ zaangazowad, mozna na niego przychodzic¢, zglosic sig, uczestniczy¢ W nNim, zajmowac sig
nim, uprawia¢ go albo wyjecha¢ na niego.

Dziatania wobec wolontariuszy podejmuja przede wszystkim ci, ktérzy ich poszukuja —
wolontariuszy si¢ poszukuje, zacheca, zaprasza, prosi, mobilizuje, werbuje itp. Mozna takze
prowadzi¢ nabor Wolontariuszy, mozna ich zatrudnié¢, przyjmowaé lub po prostu miec.
Spektrum dzialan skierowanych na pozyskanie wolontariuszy pokazuje zrdéznicowany
stosunek do nich: od apelu o zwykla pomoc az po rekrutacje podobng do tej, ktérg znamy z
rynku pracy. Czesto wystepuje tez komunikacja w formie apelu (zostan wolontariuszem,
przyjdz, przylgcz sie, nie czekaj, zglos sie!). Poza tym, istotng forma dziatania wobec
wolontariuszy jest podziekowanie oraz docenienie ich zaangazowania, a takze dzialania
majace na celu zapewnienie im srodkéw 1 wiedzy (szkolenia) do wykonywania zadan.
Niektére sformutowania mogg tez swiadczy¢ o nieco przedmiotowym sposobie traktowania
wolontariuszy: zalatwi¢ wolontariuszy, postawi¢ wolontariusza, dotgczyé, wystaé, odestac,
rozstawic itp.

Warto zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ dziatan wobec wolontariuszy realizowana jest
sitami tych, ktorzy ich rekrutujg 1 stajg si¢ ich przetozonymi lub opiekunami. Stosunkowo
mato jest takich dziatan, ktorych wykonawcami sa beneficjenci dziatalnosci wolontariuszy.
Moze to by¢ argumentem za tym, ze zwykli ludzie nie dostrzegaja wagi zaangazowania

wolontariuszy w dziatania na rzecz wspdlnego dobra.
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IV. ROZNE WYMIARY ORAZ SKALA SPOLECZNEGO
ZAANGAZOWANIA POLEK I POLAKOW

V.1 Aktywnos¢ spolteczna Polek i Polakéw

1V.1.1 Aktywnos¢ spoleczna — opis zjawiska

Analizujac dane dotyczace faktycznego zaangazowania Polakéw i Polek w wolontariat oraz
inaczej rozumiang dziatalno$¢ spoteczng trzeba mie¢ w pamigci wszystkie watpliwosci
definicyjne, ktére zostaty opisane szczegdtlowo w rozdziale I1I. Niezaleznie od nich, mozemy
stwierdzi¢, ze w 2013 roku w wolontariat ,,formalny” (rozumiany jako dziatalno$¢ na rzecz
organizacji lub grup spotecznych) zaangazowanych bylo 18% Polakoéw i Polek. Ponad jedna
czwarta badanych (27%) zadeklarowata natomiast, ze udzielala si¢ na rzecz swojego
otoczenia lub oséb spoza kregu rodziny i znajomych, nie nazywajac swojej dzialalnosci
wolontariatem (wolontariat ,,nieformalny”). Niemal jedna dziesigta (9%) respondentow
dzialala natomiast na rzecz kosciota lub zwiazku wyznaniowego. Jezeli potraktujemy te
rézne, wspotwystepujace ze sobg typy zaangazowania spotecznego lacznie, okaze si¢, ze w
2013 roku aktywnych spolecznie byto 34% Polakéw i Polek®. Warto zaznaczyé, ze
aktywno$¢ spoteczna jest bardziej charakterystyczna dla badanych z wyksztalceniem
wyzszym — zadeklarowato jg 53% z nich 1 tylko 31% sposrdd pozostatych. Nieco czesciej

angazuja si¢ tez w nig kobiety (37%) niz mezczyzni (31%).

28 W dalszej czesci raportu wolontariatem ,.formalnym” bedziemy nazywaé dziatalno$¢ na rzecz organizacji i
grup spotecznych, a wolontariatem ,,nieformalnym” dziatalno$¢ na rzecz otoczenia lub 0séb spoza kregu rodziny
i znajomych. Aktywnos¢ spoteczng bedziemy natomiast rozumie¢ szeroko, jako zaangazowanie w wolontariat
,formalny”, ,,nieformalny” lub dziatalno$¢ (wolontariat) na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego.
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Wykres 9. Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw

wolontariat "formalny" - na rzecz organizacji lub
grup spotecznych

wolontariat "nieformalny" - na rzecz otoczenia lub
0s6b spoza kregu rodziny i znajomych

wolontariat na rzecz kosciota lub zwigzku
wyznaniowego

aktywno$é spoteczna ogdtem 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kiedy spojrzymy za zmiany spolecznej aktywnos$ci Polek i Polakow w ciggu ostatnich trzech
lat zauwazymy, ze W zasadzie nie ulega ona bardzo istotnym zmianom - co roku podejmuje ja
nieco ponad jedna trzecia badanych. Troche wigksza aktywno$¢ spoteczng obserwowalismy
jedynie w roku 2012. Istotng zmian¢ odnotowano wtedy w odniesieniu do wolontariatu
,formalnego”. Odsetek 0s6b zaangazowanych w tego typu dzialalno$¢ wzrdst pomiedzy 2011
a 2012 rokiem o 4 pp., aby obecnie ustabilizowa¢ si¢ na poziomie 18%. Na niezmiennym
poziomie pozostaje zaangazowanie w wolontariat ,,nieformalny”, w ktéry wiacza si¢ nieco
ponad jedna czwarta spoteczenstwa oraz w wolontariat na rzecz kosciola lub zwigzku

wyznaniowego, ktory angazuje nieco mniej niz jedng dziesiata Polek i Polakow.

Wykres 10. Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow w czasie

40% 200/
34% 1V — 34%
359% m—— ——
30% 28% 27%
25% IS
0% 18% 18%
° 14%
15% / 14-N0/
% 2o 10% 9%
10% o e
5% —
0% T T 1
rok 2011 rok 2012 rok 2013

e=mw\volontariat "formalny" - na rzecz organizacji lub grup spotecznych
emmm\volontariat "nieformalny" - na rzecz otoczenia lub 0séb spoza kregu rodziny i znajomych
e \\/0lONtariat na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego

@ 5 ktywnos¢ spoteczna ogdtem
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Warto tez zaznaczy¢, ze cze$¢ badanych myli wolontariat oraz inaczej rozumiang dziatalno$¢
spoleczng z filantropig. Odpowiadajac na pytanie o inne formy swojego zaangazowania na
rzecz innych wymieniali oni mi¢dzy innymi przekazywanie datkow pieni¢znych lub daréw
rzeczowych. Trzeba jednak podkresli¢, ze dziatalno$¢ filantropijna nie przektada si¢ na
zmniejszenie aktywnos$ci spotecznej. Przekazywanie pienigdzy lub daréw rzeczowych na
rzecz lub za posrednictwem organizacji lub grup spolecznych jest pozytywnie skorelowane
zardwno z aktywnos$cig spoleczna, jak i wolontariatem ,,formalnym” i ,,nieformalnym”:
v Aktywnych spotecznie jest 42% filantropow i tylko 13% pozostatych
v' W wolontariat ,,formalny” zaangazowanych jest 23% filantropow i tylko 7%
pozostatych.
v W wolontariat ,,nieformalny” angazuje si¢ jedna trzecia (33%) filantropow i 9%
pozostatych.
v" W wolontariat na rzecz ko$ciota lub zwigzku wyznaniowego zaangazowanych jest

11% filantropow i tylko 3% pozostatych.

Wykres 11. Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw a filantropia

wolontariat "formalny" - na rzecz
organizacji lub grup spotecznych
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znajomych

| filantropia - nie

W filantriopa - tak

wolontariat na rzecz kosciota lub zwigzku
wyznaniowego

aktywnosc¢ spoteczna ogotem

2%
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Roézne formy zaangazowania spolecznego Polek 1 Polakow sg tez zwigzane z uogdlnionym
zaufaniem do innych, sktonnoscig do polegania na obcych oraz od wiarg w sens wspotpracy.
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Ogodtem, im wigkszy poziom uogdlnionego zaufania oraz wiary w sens dziatan zespotowych
tym wieksze zaangazowanie w rdzne rodzaje aktywnos$ci spotecznej. Osoby, ktore uwazaja,
Ze w razie problemow mogg liczy¢ tylko na siebie i swoich najblizszych, rzadziej:

v’ angazujg si¢ w ogoélnie rozumiang dziatalno$¢ spoteczng (robi to 32% z nich i 41%

pozostatych).

V' zostajg wolontariuszami (jest nimi 16% z nich i 23% pozostatych).

v podejmujg aktywno$¢ na rzecz osob spoza kregu swoich znajomych i rodziny lub na

rzecz okolicy (robi to 25% z nich i 33% pozostatych)?.
Badani, ktérzy sg przekonani, ze wigkszos$ci ludzi mozna ufaé, czeSciej:

v’ sg aktywni spotecznie (39% z nich i 30% pozostatych).

v podejmujg dziatalno$¢ wolontariacka (20% z nich i 15% pozostatych).

v’ angazujg si¢ w wolontariat ,,nieformalny” (30% z nich i 24% pozostatych).

v’ dzialajg na rzecz ko$ciota lub zwigzku wyznaniowego (12% z nich i 6% pozostatych).
Respondenci zgadzajacy si¢, ze zwykli obywatele dziatajac wspolnie z innymi moga pomodc
potrzebujacym lub rozwigzaé problemy swojego srodowiska albo okolicy cze$ciej:

v podejmuja ogdlnie rozumiang aktywnos¢ spoteczng (39% z nich i 23% pozostatych).

v’ angazujg si¢ w wolontariat ,,formalny” (19% z nich i 15% pozostatych).

v’ dziatajg na rzecz os6b spoza kregu swoich znajomych i rodziny lub na rzecz okolicy

(31% z nich i 18% pozostatych).
v’ angazujg si¢ na rzecz koSciota lub zwigzku wyznaniowego (11% z nich i 5%

pozostatych).

2 Nie zaobserwowano natomiast istotnych réznic w ich zaangazowaniu na rzecz koéciota lub zwigzku
wyznaniowego (réznica jest nieistotna statystycznie).
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Wykres 12. Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow a zaufanie i sktonnosé do wspolpracy
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W razie problemoéw moge liczy¢ | Ogdlnie rzecz biorac, wiekszosci Zwykli obywatele, dziatajac

tylko na siebie i swoich ludzi mozna ufaé wspolnie z innymi mogg pomac
najblizszych potrzebujacym lub rozwigzac
problemy swojego srodowiska,

osiedla, wsi lub miasta

B aktywnos$¢ spoteczna ogétem
B wolontariat "formalny" - na rzecz organizacji lub grup spotecznych
| wolontariat "nieformalny" - na rzecz otoczenia lub 0séb spoza kregu rodziny i znajomych

B wolontariat na rzecz kosciotfa lub zwigzku wyznaniowego

1V.1.2 Opinie o zaangazowaniu spolecznym innych

Aktywnos$¢ spoteczng podejmuje zaledwie jedna trzecia polskiego spoteczenstwa. Co 0
dziatalnosci aktywistow mysli bierna wickszo$¢? Badani, ktorzy nie wykazuja aktywnosci
spolecznej na przedstawiane im przyktady takiego zachowania innych ludzi reagowali
zdziwieniem i niezrozumieniem. Zastanawiali si¢ skad osoba aktywna spotecznie ma czas na
takg dziatalno$¢ 1 dlaczego chce jej si¢ robi¢ co$ dodatkowego.

., Pogrzato goscia? Chce mu sie?”

,,Jak on to robi, ze ma tyle checi?”

., Skqgd ma tyle czasu?”
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Aktywnos¢ spoteczna (zwlaszcza wolontariat) jawila si¢ czesci badanych jako co$ nie z tego
$wiata, jako co$, co jest dostepne tylko dla wyjatkowych jednostek 0 wybitnych
predyspozycjach. Jest to kolejny przejaw opisywanej w innych rozdziatach idealizacji
wolontariatu® (oraz innej aktywnosci spotecznej).

., Fajnie, ale ja sie do tego nie nadaje.”

., Nawiedzony — w jakim swiecie on zyje?!”

., Mnie to nie dotyczy.”

,,Od tego sq inni.”

,,Dobrze, Ze robig to za mnie.”

Respondenci niezaangazowani w dziatalno$¢ spoteczng, ktérym przedstawiono przyktady
zaangazowania innych oséb podejmowali tez proby pewnej racjonalizacji i wytlumaczenia,
dlaczego ,tamci” moga wykonywac takie czynnosci, a oni osobiScie nie. Zaangazowanie
spoteczne bylo traktowane jako dziwna postawa, ktorg trzeba oswoic i jako§ wytlumaczyc.
Jednym ze sposobow bylo przedstawianie osoby aktywnej jako samotnika, z problemami i
bez wlasnych pasji lub zycia towarzyskiego.

,» Chyba nudzi mu si¢ w zZyciu.”

,, Pewnie jest samotny i sobie to rekompensuje.”

,, Ucieka przed swoimi problemami.”

Inng droga bylo podejrzewanie takiej osoby o interesowno$¢ oraz brak wiary w dziatania
czysto altruistyczne.

,,Pcha sie na afisz. Cos z tego ma!”

Czeg$¢ badanych na przedstawione im przyktady aktywnosci innych reagowala po prostu
odrzuceniem. Podkreslata fakt, ze o zaangazowanie spoteczne jest tym trudniej, im
trudniejsza jest sytuacja zyciowa, zawodowa czy rodzinna. Subiektywnie postrzegane, trudne
warunki zycia moga by¢ wigc bariera (albo wytlumaczeniem) braku aktywno$ci.

,» Wolontariat? Nie w tych warunkach!”

,,»Nie chce pracowac za darmo i traci¢ czas!”

Trzeba tez jednak podkresli¢, ze pomimo zdziwienia i niezrozumienia postawy aktywnosci
spotecznej byta ona odbierana przez badanych raczej pozytywnie. Podziwiano zapal i
poswiecenie aktywistow oraz pozytywne skutki ich dziatania. Ich postawa budzita szacunek, a
czasami nawet zazdro$¢. Spotecznik to bowiem w opinii badanych osoba potrzebna,

doceniana, robigca co$, co ma sens.

30 Wigcej na ten temat w rozdziale 111.5.
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IV.1.3 Motywacje do aktywnosci spotecznej (wsrod osob aktywnych spolecznie)

Istnieje wiele réznorodnych teorii na temat przyczyn spolecznego zaangazowania ludzi.
Najczesciej wskazuje sie na istnienie trzech gtownych rodzajow motywacji: egocentrycznej
(zaktadajacej czerpanie z aktywnosci spotecznej korzysci odlozonych w czasie), empatycznej
(zwigzanej z konieczno$cig redukcji stanu napiecia spowodowanego cierpieniem innych) oraz
normatywnej (wynikajacej z internalizacji norm spotecznych)®. Niezaleznie od teorii, 0soby
zaangazowane w dzialalno$¢ spoteczng wymieniaja szereg powodoéw, ktore ich do tego
sklonity.

= Korzysci psychologiczne

Istotng grupa czynnikow sktaniajacych badanych do podejmowania dziatan na rzecz innych sg
korzy$ci psychologiczne wynikajace z tego typu aktywnosci, ktore wskazato tacznie dwie
trzecie (66%) respondentow>2. Ponad potowa (51%) badanych odpowiedziata, ze angazuje sie
w dziatalno$¢ na rzecz innych oséb, poniewaz chce czué si¢ przydatnymi oraz potrzebnymi.
Jest to szczegdlnie istotny motywator dla zamozniejszych badanych (z gospodarstw
domowych o dochodzie przekraczajacym 4000 ztotych miesi¢cznie). Wskazato na niego 53%
z nich 1 tylko 40% pozostatych. Dla nieco mniej niz potowy (46%) bezposrednim powodem
takiego zaangazowania byla natomiast przyjemnos¢, jaka sprawia im tego typu dzialanie.
Byla ona cze$ciej wskazywana przez badanych z wyksztatlceniem wyzszym (53%) niz przez
pozostatych (35%).

= Wartosci 1 normy spoteczne

Inng wazng grupa czynnikéw decydujacych 0 zaangazowaniu spolecznym sa czynniki
normatywne, na ktére wskazuje lacznie 65% respondentéw®. Prawie potowa (46%) badanych
uwaza po prostu, ze innym trzeba pomagac. Taka opinia jest najbardziej powszechna wsrdd
zamozniejszych badanych (z gospodarstw domowych osiggajacych dochdéd wyzszy niz 4000
ztotych miesi¢cznie). Jako motywator do dzialania wskazuje na nig 50% z nich i mniej niz
40% pozostatych. Dwie piate (40%) dziala na rzecz innych, poniewaz uwaza, ze w zyciu
trzeba by¢ pozytecznym. Taka postawa jest bardziej charakterystyczna dla respondentéw z
wyksztalceniem wyzszym (49%) niz pozostatych (35%). Nieco ponad jedna czwarta (28%)

jest po prostu zdania, ze warto wspoéldziata¢ z innymi, a prawie jedna czwarta (24%) dziatajac

31 M. Wyszynska, Zrodta i motywy zachowan prospotecznych w: P. Bury, D. Czajkowska—Ziobrowska (red.),
Edukacja bez granic — mimo barier, Poznan 2008.
32 Korzysci psychologiczne s3 bardziej istotnym motywatorem dla 0séb najmtodszych (73%), w pordwnaniu z
seniorami (62%). Sa takze wazniejsze dla badanych z wyksztalceniem wyzszym (74%) niz dla pozostatych
(63%). Wigksza wage przywigzuja do nich rowniez badani ze wsi (74%) niz z miast (61%).
33 Czynniki normatywne odgrywaja wieksza role kobiet (70%) niz dla mezczyzn (59%).
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spotecznie dazy do tego, aby §wiat stal si¢ lepszy. Oba te przekonania rowniez czesciej staja
si¢ motywacja do dziatania dla badanych z wyksztalceniem wyzszym (odpowiednio: 36% i
31%) niz dla pozostatych (23% 1 20%). Niewiele mniej (23%) deklaruje, Ze nie sg im obojetne
wazne kwestie 1 problemy spoteczne. Wszystkie te czynniki mozna powigza¢ z normatywng
motywacja do dzialania. Dodatkowo, dla ponad jednej piatej (22%) badanych powodem
aktywnosci jest brak zgody na obecno$¢ niesprawiedliwosci i cierpienia.

=> Relacje towarzyskie oraz spoteczne

Kolejng grupg czynnikéw motywujacych badanych do podejmowania dziatan na rzecz innych
s relacje towarzyskie i spoteczne, na ktore wskazuje w sumie ponad potowa (51%) z nich®*.
Niemal jedna trzecia (30%) angazuje si¢ spolecznie, poniewaz moze w ten sposob zyskac
szacunek albo sympati¢ innych ludzi. Tyle samo (30%) robi to, oczekujac wzajemnosci i
liczac w przysztosci na pomoc innych. Dla 28% badanych powodem zaangaZzowania jest
natomiast mozliwo$¢ bycia w grupie 1 nawigzania kontaktow.

= Bezposrednie korzysci

Dla cze$ci badanych (44%) powodem zaangazowania spotecznego jest mozliwos¢ czerpania z
niego bezposrednich, osobistych korzysci®®. Dla ponad jednej czwartej (28%) istotna jest
mozliwo$¢ zdobycia poprzez aktywno$¢ spoleczng nowych do§wiadczen i umiejetnosci
(zyciowych lub zawodowych), a dla nieco mniej niz jednej czwartej (23%) bezposrednim
powodem do dziatania jest fakt, ze to, co robig moze przyda¢ si¢ im lub ich rodzinom.
Dodatkowo, niemal jedna piata (17%) zdeklarowata, ze dziatanie na rzecz innych pomaga im
rozwigza¢ wlasne problemy.

Warto podkresli¢, ze mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejetnosci 1 wiedzy jest szczegolnie
waznym motywatorem dla najmtodszych (15-26 lat) badanych. Wskazuje na niego 42% z
nich i mniej niz jedna czwarta (25%) pozostatych. Sa one takze bardziej istotne dla
zamozniejszych respondentéw (z gospodarstw domowych o dochodzie wyzszym niz 4000
ztotych miesiecznie). Wymienia je 35% z nich i tylko nieco ponad jedna pigta pozostatych.

= Pasja

Dla czeéci (36%) respondentéw motywatorem spotecznej aktywnosci jest ich pasja®®. Ponad
jedna czwarta (28%) aktywistow odpowiedziata, ze poprzez dziatanie na rzecz innych moze

ciekawie spedzi¢ czas. Taka odpowiedZ byta najbardziej charakterystyczna dla najmtodszych

34 Relacje towarzyskie i spoleczne majg najwicksza wage dla badanych ze wsi (58%) niz z miast (46%).
3 Bezposrednie korzysci z aktywnosci spotecznej maja wieksze znaczenie dla badanych przez 50 rokiem Zycia
(niemal 50%), niz dla seniorow (34%).
% Pasja jest wazniejsza motywacja dla badanych z zamozniejszych gospodarstw domowych (ktérych miesieczny
dochdéd przekracza 4000 zt). Wskazuje na nia 47% z nich i tylko 30% pozostatych.
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badanych (15-26 lat). Wskazato na nig 36% z nich i tylko 24% pozostatych. Nieco mniej niz
jedna pigta (18%) respondentow dzigki dziatalnosci spolecznej realizuje swoje
zainteresowania. Ta odpowiedZz byta z kolei bardziej charakterystyczna dla badanych z
zamozniejszych gospodarstw domowych (o dochodzie przekraczajagcym 4000 ztotych
miesigcznie) (23%) niz pozostatych (13%).

= Oportunizm

Wreszcie, w przypadku czesci (29%) spotecznikow ich aktywno$¢ wynika z motywow
oportunistycznych. Niemal jedna piata (18%) odpowiedziala, ze dziala na rzecz innych,
poniewaz ich znajomi tez to robig. Taki sam odsetek (18%) deklaruje natomiast, ze podejmuje

aktywno$¢ spoleczng poniewaz nie potrafi odmawiac.
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Wykres 13. Czynniki motywujgce do aktywnosci spotecznej (tylko wsrod osob aktywnych

spotecznie)
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IV.2 Wolontariat ,,formalny”

1V.2.1 Wolontariat ,,formalny” - opis zjawiska

W ponizszym rozdziale zajmiemy si¢ tylko wolontariatem ,,formalnym”, czyli nieodptatna
dzialalnoscig $wiadczong na rzecz organizacji 1 grup spotecznych, ktérg zajmuje si¢ 18%
Polakow i Polek. Skala zaangazowania w wolontariat ,,formalny” jest ré6zna w zaleznos$ci od
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grupy spotecznej. Czesciej zostajg nimi osoby miode, dobrze wyksztalcone, mieszkajace na
wsi lub matych miastach oraz lepiej zarabiajace:

v" Odsetek wolontariuszy jest wigkszy wsrod osob najmtodszych (do 26 roku zycia) -
21%, niz wsrdd seniorow (po 50 roku zycia) — 15%.

v Wolontariuszami jest 30% o0sob z wyksztalceniem wyzszym. Wsrdd pozostatych jest
ich tylko 15%.

v" Wolontariuszami jest 20% mieszkancow wsi i malych miast (do 50 tys.
mieszkancow). W wiekszych miastach jest ich tylko 15%.

v" Wolontariuszami jest 24% badanych z zamozniejszych gospodarstw domowych
(ktérych dochod przekracza 4000 ztotych miesigeznie). Wsrdd respondentow z
gospodarstw 0 mniejszym dochodzie jest ich tylko 15%.

Zaangazowanie w wolontariat ,,formalny” wspotwystepuje tez z inng aktywnoscia spoteczna:

v Ponad dwie trzecie (68%) wolontariuszy dziata dodatkowo na rzecz 0sob spoza kregu
rodziny i znajomych lub na rzecz swojej okolicy (wolontariat ,,nieformalny’). Wsrod
pozostalych (nieangazujacych si¢ w wolontariat ,,formalny”) robi to natomiast tylko
18%.

v Niemal jedna trzecia (29%) wolontariuszy dziata tez dodatkowo na rzecz kosciota lub
zwigzku wyznaniowego. W$rod pozostatych robi to tylko 5% badanych.

Najwickszymi beneficjentami wolontariackiej aktywnosci Polek i Polakéow jest WOSP¥, inne
organizacje $wiadczace pomoc charytatywna®®, a takze organizacje i grupy o charakterze
religijnym. Stosunkowo popularny jest takze wolontariat w obszarze edukacji, o$wiaty,
wychowania 1 opieki nad dzie¢mi 1 mlodziezg oraz na polu ekologii, ochrony $rodowiska 1
opieki nad zwierzgtami.

Wsrod wykonywanych w ramach wolontariatu ,,formalnego” aktywno$ci dominuje
bezposrednia pomoc, wsparcie lub dzialanie na rzecz innych ludzi, zakladajace kontakt z
nimi. W tego typu dziatalno$¢ zaangazowanych jest ponad jedna trzecia (37%) wolontariuszy
,formalnych”. Inne dziatania na rzecz ludzi, niezaktadajace bezposredniego kontaktu z
beneficjentami wykonywanych $wiadczen, wykonuje natomiast 22% badanych z tej grupy.
Ogoétem wolontariat, ktorego odbiorcami sg inni ludzie $wiadczy 54% osob zaangazowanych

w wolontariat ,,formalny”.

37 Wolontariusze WOSP nie tacza na ogét swojej aktywnosci na rzecz Orkiestry z dzialaniami na rzecz innych
organizacji. Oznacza to, ze gdyby nie WOSP odsetek wszystkich Polakow zaangazowanych w wolontariat bytby
mniejszy.
38 Mozna przypuszczaé, ze odsetek badanych deklarujacych zaangazowanie w wolontariat na rzecz organizacji o
charakterze charytatywnym (w tym WOSP) jest nieco zawyzony. Cze$é¢ badanych mogta bowiem za wolontariat
uzna¢ omytkowo materialne wspieranie tych organizacji.
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Dos¢ popularne sg w ramach wolontariatu ,,formalnego” takze dziatania przyczyniajace si¢ do
odniesienia posrednich korzy$ci z ich wykonywania. Ponad jedna czwarta (27%)
wolontariuszy ,,formalnych” podejmuje dziatania na rzecz swojej okolicy, miejscowosci lub
osiedla, a nieco mniej niz jedna czwarta (23%) poprzez wolontariat rozwija Swoje
zainteresowania i pasje lub po prostu spedza czas z innymi ludzmi. Niemal jedna pigta (18%)
angazuje si¢ natomiast na rzecz grupy, z ktérg jest bezposrednio zwigzana. Chodzi tu na
przyktad o dziatania samopomocowe lub aktywnos$¢ na rzecz szkoty, do ktorej uczeszczaja
wlasne dzieci.

Rzadziej w ramach wolontariatu ,,formalnego” jest §wiadczona pomoc na rzecz zwierzat®
(16%) czy tez pomoc przy organizacji wydarzen i imprez masowych (15%). Najmniej
popularng formg aktywnos$ci sa natomiast dzialania na rzecz upowszechniania waznych idei
oraz ich promocja. Podejmuje je nieco mniej niz jedna dziesigta (9%) wolontariuszy

,formalnych”.

Wykres 14. Dziatania w ramach wolontariatu ,,formalnego” (tylko wsrod badanych

angazujqcych sie w wolontariat ,, formalny”)

bezposrednia pomoc, wsparcie lub dziatanie na
rzecz innych ludzi (i kontakt z nimi)

dziatania na rzecz okolicy, miejscowosci, osiedla

rozwijanie zainteresowan, hobby, realizacja pasji,
wspolne spedzanie czasu z innymi ludzmi
dziatania na rzecz innych ludzi, ale bez
bezposredniego kontaktu z nimi

dziatania na rzecz grupy, z ktorg jest sie zwigzanym

bezposrednia pomoc zwierzetom
pomoc przy organizacji wydarzen: np. targéw,
koncertow, festyndw, zawoddw itp.

dziatania na rzecz upowszechniania waznych idei,
celéw, ich promocja, wspdtpraca z instytucjami itp.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3 Co ciekawe, wolontariat zwigzany z bezposérednia pomocg zwierzetom jest silnie obecny w wypowiedziach
uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych.
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Niemal polowa (47%) osob zaangazowanych w wolontariat ,,formalny” poswiecata czas na
tego typu dzialania kilka razy w ciagu ostatniego roku. Pojedyncza aktywno$¢ podjeta
natomiast niemal jedna pigta (19%). Oznacza to, ze dla dwoch trzecich (66%) badanych
zaangazowanic w wolontariat ,,formalny” mialo raczej sporadyczny charakter. Istotnym
powodem sg ograniczone zasoby wolnego czasu jakim dysponuja wolontariusze.

Bardziej intensywne dziatania w ramach wolontariatu podejmowato natomiast 25% badanych
(angazujacych si¢ w wolontariat ,,formalny”): 13% dziatato duzo i systematycznie (kilka razy
w miesigcu), 6% podejmowato dziatania systematyczne ale nieco rzadsze (raz w miesigcu lub
rzadziej), a kolejne 6% angazowalo si¢ wielokrotnie ale niesystematycznie, przeplatajac
okresy wytezonej pracy okresami kiedy niewiele si¢ dziato.

Niemal jedna dziesigta (9%) o0s6b zaangazowanych w wolontariat ,,formalny” nie potrafita

okresli¢ systematycznosci, z jaka wykonuje swoja prace.

Wykres 15. Czestotliwosé angazowania w wolontariat ,,formalny” (tylko wsrod badanych

angazujqcych sie w wolontariat ,, formalny”)

M raz
m kilka razy

B wiele razy i systematycznie, przynajmniej
kilka razy w miesigcu

W wiele razy i systematycznie, raz w miesigcu
lub rzadziej

M wiele razy, ale niesystematycznie: czasem
intensywnie przez jakis czas, potem przez
pare tygodni nic sie nie dziato

Onie wiem \ trudno powiedzieé¢

IV.2.2 Przyczyny braku zaangazowania W wolontariat

Istnieje wiele czynnikow, ktére zniechecaja lub uniemozliwiaja Polakom 1 Polkom
zaangazowanie si¢ w wolontariat. Sg wsrod nich zardwno czynniki psychologiczne, emocje 1
postawy, jak i czynniki fizyczne lub zewnetrzne. Prezentowane wyniki dotyczace barier
powstrzymujacych przed zaangazowaniem si¢ w wolontariat odnoszg si¢ tylko do tych osob,

ktére nie angazowaly si¢ w ciggu ostatniego roku w taka dziatalno$cé.
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= Czynniki ,,egocentryczne”

Osoby nieangazujace si¢ w ,,formalny” wolontariat jako przyczyny podawaly czesto czynniki,
ktére mozna nazwa¢ egocentrycznymi. Wskazato na nie w sumie az 87% respondentow.
Niemal dla dwoch trzecich (64%) barierg byla konieczno$¢ zatroszczenia si¢ przede
wszystkim o wlasng rodzing, a nie o obcych. Ponad potowa (53%) odpowiedziala z kolei
wprost, ze musza zatroszczy¢ si¢ przede wszystkim o siebie. W tym konteks$cie warto
przypomnie¢, ze niemal trzy czwarte (72%) Polek i Polakéw uwaza, ze w razie problemow
mogliby liczy¢ tylko na siebie i swoich najblizszych. Tego typu koncentracja na sobie oraz
najblizszym otoczeniu moze by¢ interpretowana jako pozostato$¢ lub objaw typowego dla
Polski lat 80. syndromu amoralnego familizmu, ktory ogranicza jakiekolwiek dziatania na
rzecz innych do waskiej grupy najblizszych krewnych i znajomych®’. Warto tez zaznaczy¢, ze
rozumienie wolontariatu jako alternatywy dla dbania o siebie 1 wlasng rodzing jest istotng
barierg ograniczajaca tego typu aktywnos¢. Konieczno$¢ dbania o rodzing byla wazniejszym
argumentem przeciw angazowaniu si¢ w wolontariat dla badanych po 26 roku zycia.
Wskazalo na nig niemal 70% z nich i tylko 45% spos$rod mtodszych oséb. Wydaje sie to
zrozumiate, gdyz mlodsi badani nie posiadajga na ogot rodzin na utrzymaniu. Co ciekawe, z
wiekiem wzrastata rowniez sktonno§¢ do podawania checi zadbania o siebie jako powodu
braku dziatalno$ci wolontariackiej: byt to argument dla 62% respondentéw po 50 roku zycia,
dla 51% badanych z grupy wiekowej 27-50 lat i tylko dla 42% najmlodszych. Wida¢ wiec, ze
che¢¢ dbania o siebie i bliskich wraz z wiekiem staje si¢ coraz wazniejsza bariera dla
angazowania si¢ w wolontariat. Jest to réwniez przeszkoda w wigkszym stopniu
dostrzegana przez osoby o wyksztatceniu §rednim, zawodowym lub podstawowym. Mniej
istotna jest ona dla badanych legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym.

Wielu badanych odpowiadato tez, ze ma wystarczajaco duzo wtasnych problemow (59%) lub,
ze ma zbyt wiele obowiazkéw w pracy lub szkole (49%). Wolontariat bywa wigc odrzucany
jako aktywnos$¢ bedaca zobowigzaniem czasowym 1 alternatywg dla pracy, nauki oraz
zajmowania si¢ wlasnymi sprawami. Argument w postaci nattoku obowigzkow zawodowych
lub szkolnych byt czesciej wymieniany przez osoby najmtodsze lub w srednim wieku (niemal
60%). Rzadziej wskazywali na niego seniorzy (34%), ktérzy sa juz na ogédt nieaktywni na
rynku pracy. Z kolei ttumaczenie braku zaangazowania w wolontariat zbyt wieloma wtasnymi
problemami byto bardziej typowe dla 0s6b najstarszych lub w srednim wieku (64%). Rzadziej

bylo to barierg dla naymtodszych (43%).

40 E. i]. Tarkowscy, ,,Amoralny familizm, czyli o dezintegracji spolecznej w Polsce lat osiemdziesiatych, w: J.
Tarkowski, Wtadza i spoteczenstwo w systemie autorytarnym, t.1, ISP PAN Warszawa 1994.
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Mozna si¢ oczywiscie zastanawia¢, na ile brak czasu jest barierg realng, a na ile po prostu
wytlumaczeniem wtasnego braku aktywnosci. Czg¢$¢ badanych przyznawata bowiem, ze
,»chodzi moze nie tyle o brak czasu, co niezorganizowanie”. Bardziej istotny jednak wydaje
si¢ fakt, ze aktywno$¢ spoteczna (a zwiaszcza wolontariat) jest postrzegana jako powazne
zobowigzanie czasowe.
., Wolontariat nie ma ram czy godzin — musisz by¢ wolontariuszem catly czas!”
To z kolei powoduje, Ze staje si¢ ona alternatywa dla rodziny, dla znajomych oraz dla pracy
zawodowej. Jest tez przeciwstawiana dbaniu o samego siebie, wlasnemu odpoczynkowi. Co
wiecej, czes¢ badanych postrzega jg jako nieatrakcyjng i mato ciekawg forme spedzania czasu
wolnego. Okresla si¢ ja jako nudng i monotonng.
,, Ciezko o taki wolontariat, zeby rozwijac¢ swoje hobby!”
Takie rozumienie aktywnoS$ci spotecznej staje si¢ wigc wyrazng barierg dla zaangazowania
wiekszej rzeszy Polek 1 Polakow. Wydaje si¢ wigc, ze trzeba promowa¢ aktywnos¢ spoleczng
jako dziatania, ktore:

v' Moga by¢ wykonywane w mniejszym wymiarze czasowym, nie wymagajg

poswigcania duzej ilosci czasu 1 systematycznosci,

v" Moga by¢ ciekawe i roznorodne;

v" Mogg by¢ wykonywane wspodlnie ze znajomymi albo razem z rodzing.
=>» Niewiedza i nieporadnos¢
Niezwykle istotng grupa czynnikow zniechgcajacych badanych do zaangazowania w
wolontariat byt takze deklarowany brak wiedzy oraz pomystu aby dziala¢ spotecznie oraz
swego rodzaju nieporadnos¢ (wskazato na nie tacznie 79% badanych). Co ciekawe, byl to
powod wskazywany czesciej przez osoby do 50 roku zycia (82%). Starsi wymieniali go za§ w
74% przypadkow. Niewiedza i brak pomystu, jak dziata¢, wystgepowata takze czesciej na wsi 1
w matych miastach (82%) niz w miastach powyzej 50 tysigcy mieszkancow (74%,).
Ponad dwie trzecie (67%) respondentow odpowiedziala, ze nie zaangazowali si¢ w
wolontariat poniewaz nikt ich o to nie poprosil. Polowa badanych (50%) zadeklarowata
nieznajomo$¢ ludzi lub organizacji, z ktorymi mozna by zaczaé dziata¢*’. Nieco mniej niz
potowa (43%) twierdzilo, ze nie wiedza jak zaangazowaé si¢ w tego typu dziatania i gdzie

znalez¢ informacje na ten temat*2,

1

., Wezesniej o tym nie pomyslatem.’

41 Brak takich znajomo$ci czeéciej wskazywali badani ze wsi i malych miast (53%) niz respondenci z miast
powyzej 50 tysiecy mieszkancow (44%).
42 Taka odpowiedz byla szczegélnie typowa dla respondentéw ze wsi (tam wskazalo na nig 51% badanych, w
miastach mniej niz 40%).
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,,Sama si¢ boje ale jakby ktos ze mng poszedt...”

Deklarowany brak wiedzy (podobnie jak brak czasu) moze by¢ w czgsci przypadkow
odpowiedzig ,ucieczkowg”. Warto jednak zastanowi¢ si¢ nad tym, czy organizacje
pozarzadowe poszukujace wolontariuszy komunikuja si¢ z otoczeniem wystarczajaco
efektywnie. Prze§wiadczenie, ze w dziatalno$¢ spoteczng trzeba zostaé przez kogo$
wciggnietym to ogromne pole do popisu dla organizacji spotecznych, ktoére powinny
zagospodarowac potencjal osob biernych ale gotowych do dziatania. Szczegdlnie dotyczy to
seniorow, wsrod ktorych obecne bylo przekonanie, ze aktywnos$¢ spoteczna jest trudna,
bowiem seniorzy ,,sq odstawieni na boczny tor i osamotnieni”. Warto podkresli¢, ze badani
sg zgodni, ze zaangazowanie w wolontariat jest tatwiejsze w ramach organizacji, z innymi
ludzmi, ze w taka aktywno$¢ trzeba zostaé przez kogo$ weciagnietym®. Jak pokazuja
powyzsze wyniki moze to by¢ szczeg6lnie trudne na wsi i w matych miejscowosciach.

=>» Obawy i idealizacja wolontariatu

Trzecia grupa czynnikow tworzacych barier¢ dla zaangazowania Polek i Polakow w
wolontariat stanowig obawy, ktore wynikaja w duzej mierze z wizerunku i ze sposobu
myslenia o wolontariacie (wskazuje na nie w sumie 79% respondentéw). Jedna z nich byto
postrzeganie wolontariatu jako dlugotrwatego zobowigzania, do ktérego podejmowania
nieche¢ czuto 58% badanych. Nie chodzi jednak tylko o zobowigzanie czasowe i fakt, ze taka
aktywno$¢ to dodatkowy obowigzek wymagajacy systematycznosci. Pojawia si¢ bowiem
przekonanie, ze wolontariat to zobowigzanie moralne, ktore moze by¢ przyttaczajace. To
odpowiedzialno$¢ wobec innych ludzi, ktorych oczekiwaniom trzeba sprostaé, ktorych nie
mozna zawie$¢. To rodzaj presji oraz $Swiadomosci, ze , ktos na mnie liczy.” Decyzja 0
zaangazowaniu ma wiec bardzo powazne skutki.

., Trzeba odlozy¢ zycie osobiste na bok i Zy¢ problemami innych ludzi.”

., Boje sig, Ze trudno byloby sie z tego wykrecié, jesli by mi sie znudzilo.”

,»Mozna sie¢ wladowac w sytuacje, z ktorej bedziemy si¢ krepowac wyjsé.”

Ponad potowa (54%) respondentéw obawiata si¢, ze wolontariat moze by¢ trudny psychicznie
lub wrecz przytlaczajacy, a niemal potowa (49%) byla zdania, Ze nie ma wystarczajacych
kompetencji 1 wiedzy aby zosta¢ wolontariuszami.

Roéwniez prawie potowa (46%) odpowiedziala ogoélnie, ze nie ma odpowiednich cech
charakteru, aby zaangazowac si¢ w wolontariat. Wydaje si¢ wiec, ze istotng przeszkoda dla

aktywnos$ci wolontariackiej jest przede wszystkim przekonanie o tym, ze wolontariat jest

43 Wigcej na ten temat w rozdziale 111.5.
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trudny. Trudno$¢ ta moze by¢ rozumiana wieloaspektowo: moze dotyczy¢ trudnosci
logistycznych (konieczno$¢ dlugotrwatego zobowigzania), psychicznych (kontakt z
cierpieniem i problemami) oraz koniecznoéci posiadania fachowej wiedzy. Wreszcie
deklarowany brak odpowiednich cech charakteru wigze si¢ nieco ze wspomniang wczesniej
idealizacjg wolontariusza, jako osoby charakteryzujacej si¢ wyjatkowa postawag moralng i
osobowoscig. To z kolei moze powodowa¢ myslenie, Zze wolontariat jest tylko dla innych,
wybitnych jednostek.

Odzwierciedlenie takiego myslenia odnajdujemy w wynikach badania. Niemal dwie trzecie
(64%) respondentow w ogodle nie interesowato si¢ wolontariatem, odrzucalo go z gory 1 nie
myslato o nim.

., Nie dotyczy mnie to.”

,, To problemy innych.”

Niemal potowa (49%) odpowiedziala, ze po prostu woli inaczej spgdza¢ wolny czas.
Wreszcie 45% (53% mezezyzn 1 39% kobiet) odpowiadato, ze po prostu nie czuje takiej
potrzeby, zakladajac prawdopodobnie, ze aby zaangazowaé si¢ w tego typu dziatalnos¢
konieczne jest swego rodzaju wyjatkowe powolanie.

Brak wewnetrznej checi dziatania zwigzany jest wlasnie ze wspomnianym rozumieniem
wolontariatu jako obszaru dla wyjatkowych aktywistow o specyficznej postawie moralnej i
wyjatkowych predyspozycjach®®. Taka idealizacja stanowi z jednej strony bariere dla
zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ spoteczng ,,zwyktych ludzi”, a z drugiej jest tez wygodnym
wytlumaczeniem bierno$ci spotecznej. Osoby nieaktywne dokonuja prostej racjonalizacji
myslac:

)

,,Po prostu trzeba to czuc.’

’

., Trzeba to lubic i chcieé.’
,, Trzeba mie¢ to cos.”

Dla osiagniecia wigkszej aktywnosci spolecznej Polakow 1 Polek konieczne jest wigc
przedstawianie jej jako normalnej dziatalnosci, dostepnej dla ,,zwyklych”, przecietnych
obywateli.

= Czynniki fizyczne

Kolejng grupa czynnikéw stanowigcych bariere dla zaangazowania si¢ w wolontariat

stanowig problemy natury fizycznej, ktére wskazato tacznie 41% badanych. Niemal jedna

trzecia (30%) badanych zadeklarowata, ze wiaczenie si¢ w tego typu dziatalnos¢ utrudnia im

4 Wigcej na ten temat w rozdziale I11.5.
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zty stan zdrowia lub zte kondycja fizyczna®®. Niewiele mniej ankietowanych (29%) uznato, ze
nie jest w odpowiednim wieku aby dziata¢ wolontariacko?®.

Ogotem, czynniki fizyczne byly przeszkoda dla zaangazowania si¢ w wolontariat dla 68%
senioréw (po 50 roku zycia) i1 24% pozostalych respondentow. Cze$ciej jako powdd braku
zaangazowania wskazywali je rowniez badani z wyksztalceniem $rednim, zawodowym lub
podstawowym (44% z nich i 26% badanych z wyksztalceniem wyzszym) oraz mieszkancy
wsi (47% z nich 1 tylko 38% mieszkancow miast).

=>» Aspoteczno$¢ i brak zaufania

Ostatnia grupa czynnikow decydujacych o braku zaangazowania w wolontariat sktada si¢ na
swego rodzaju postawe aspoteczng, zwigzang z brakiem uogdlnionego zaufania do innych
ludzi oraz organizacji (w sumie wskazato na nig 37% ankietowanych). W jej sktad wchodzi
migdzy innymi brak zaufania do dzialan stowarzyszen i fundacji zadeklarowany przez jedng
czwartg (25%) badanych. Inng czgsécig takiej postawy jest deklarowane przez nieco ponad
jedna piata (21%) przekonanie, ze ,,skoro mnie nikt nie pomaga, to nie widz¢ réwniez
powodu, aby pomaga¢ innym”. Czg¢$¢ respondentdow zadeklarowala tez, ze po prostu nie lubi
dziata¢ w grupie (18%) lub, Ze nie wierzy w sens tego typu dziatan (16%).

,,Nie mam czasu na takie glupoty.”

., 1 tak z tego nic nie wyjdzie.”

Nieco ponad jedna dziesiata (11%) badanych zadeklarowata réwniez, ze w przeszto$ci miata
zte doswiadczenia zwigzane z wolontariatem. Do takiej postawy dochodzi jeszcze brak
zaufania do innych ludzi oraz brak wiary w ich szczere intencje oraz bezinteresownoSc¢.
Pojawia si¢ nawet obawa, ze pomagajac innym mozemy zosta¢ o co$ oskarzeni.

., Zawiodtem sie na ludziach.”

Niemal jedna piata (18%) rozumujac w kategoriach strat i zyskow, uznata natomiast, ze z
zaangazowania w wolontariat nie odniostoby wystarczajacych korzysci*’. Cze$¢ myslata o
zyskach psychologicznych, twierdzac, ze nie kazda aktywno$¢ spoteczna jest doceniana.
Zniechecalo ich to do podejmowania takiej aktywnosci.

Inni z kolei, podejmujac dziatalno$¢ na rzecz innych chcieliby dosta¢ co$ w zamian, traktujac
swoje $wiadczenie jako odlozong w czasie inwestycje. Powodem biernosci jest dla nich

niepewnos¢ co do zwrotu takiej ,,inwestycji”” oraz dotychczasowy brak pomocy od innych.

45 Jak mozna sie spodziewaé byla to bariera szczegdlnie istotna dla najstarszych respondentéw (wskazalo jga 57%
Z nich).
6 Dotyczy to przede wszystkim badanych z najstarszej grupy wiekowej (52%). Warto jednak podkresli¢, ze
nieodpowiedni wiek jest tez czasami (20%) argumentem dla czeSci najmtodszych osoéb, ktére uwazaja, ze
mtodos¢ to czas szalenstwa i zabawy, rozumianych jako przeciwienstwo wolontariatu.
47 Byta to postawa bardziej rozpowszechniona na wsi (24%) niz w miastach (14%).
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,, Oni mi nie pomogli, dlaczego ja mam im pomagac?!”
Cho¢ w ten sposdb odpowiedzialo stosunkowo niewielu badanych, to jednak warto
podkresli¢, ze dla popularyzacji wolontariatu konieczne jest informowanie o tym, ze korzysci
czerpig z niego obie Strony — zarowno wolontariusz, jak i beneficjent.
Jeszcze innym aspektem opisywanej postawy jest angazowanie si¢ spoleczne ale poza
organizacjami pozarzadowymi, ktore deklaruje jedna pigta (20%) ankietowanych. Wynika
ono zapewne nie tyle z aspotecznosci, ile raczej z braku zaufania do organizacji
pozarzadowych lub niecheci do dziatania w grupie.
Warto podkresli¢, ze postawa aspoteczna oraz brak zaufania sg powigzane z wieloma cechami
spoteczno-demograficznymi:
v’ Jest ona mniej istotng barierg dla zaangazowania w wolontariat dla 0s6b najmtodszych
(15-26 lat). Wskazuje na nig jako barier¢ 29% z nich i 39% pozostatych.
V' Jest tez mniej rozpowszechniona w miastach powyzej 50 tysigcy mieszkancow (33%)
niz w mniejszych miastach i na wsi (40%).
v Postawe aspoleczng oraz brak zaufania do innych czesciej deklarujg mezezyzni (40%)
niz kobiety (34%).
v Postawa aspoleczna cz¢$ciej jest barierg do zaangazowania si¢ w wolontariat dla 0osob
z gospodarstw domowych, ktérych dochdd nie przekracza 2000 zt miesiecznie (49%).
Jej znaczenie spada wraz z rosngcym dochodem gospodarstwa. Tam, gdzie przekracza

on 4000 zt miesigcznie wskazuje na nig jako bariere tylko 28% badanych.
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Wykres 16. Okolicznosci sprawiajqce, ze zaangazowanie w wolontariat jest trudne (wsréd

0s0b nieangazujgcych sie w wolontariat ,, formalny”)

musze zatroszczyc sie przede wszystkim o rodzine
mam wystarczajgco duzo wtasnych probleméw

musze zatroszczyc sie przede wszystkim o siebie

mam zbyt wiele obowigzkéw zawodowych lub na
uczelni albo w szkole

nikt mnie o to nie prosit

nie znam ludzi ani organizacji, z ktérymi
mogliby$my dziata¢
nie wiem jak sie zaangazowac, gdzie znalez¢
informacje na ten temat
nie myslatem(am) o tym, nie interesowatem(am)
sie

nie chce podejmowac statych zobowigzan

to moze by¢ trudne psychicznie albo przyttaczajace
nie mam wystarczajgcych umiejetnosci, wiedzy
wole inaczej spedza¢ wolny czas

nie mam odpowiednich cech charakteru

nie czuje takiej potrzeby

utrudnia mi to kondycja fizyczna lub stan zdrowia

jestem w nieodpowiednim wieku (za mtody/a lub
za stary/a)

nie mam zaufania do dziatan organizacji

mi nikt nie pomaga, czemu ja miatbym cos robic
dla innych
angazuje sie spotecznie w inny sposdb, poza
organizacjami

nie lubie dziata¢ w grupie
nie miatbym z tego wystarczajgcych korzysci

nie wierze w sens takich dziatan

w przesztosci miatem(am) zte doswiadczenia z
takim rodzajem pracy
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IV.2.3 Potencjalne motywatory do zaangazowania si¢ w wolontariat

Badani niezaangazowani w wolontariat, zastanawiajgc si¢ nad czynnikami, ktore mogltyby
zmotywowac¢ ich do tego typu aktywnosci wskazywali przede wszystkim na aspekty
spoteczno-towarzyskie, wartosci moralne oraz bezposrednie i posrednie korzysci, jakie ptyna
z wolontariatu. Analizujac ponizsze wyniki trzeba jednak pamigta¢, ze wymienionych
motywatorOw nie mozna traktowa¢ wprost jako efektywnej zachety dla biernej czesci
spoleczenstwa. Sg to czynniki moggace jedynie potencjalnie podnies¢ ich gotowos¢ do
zaangazowania si¢ w wolontariat. Aby stata si¢ ona faktem konieczne jest takze przetamanie
wielu barier, ktore sg przeszkoda dla takiej aktywnosci®®. Co wiecej, badani (szczegdlnie z
najmtodszej grupy wiekowej 15-26 lat) byli zdania, ze cho¢ wymienione powyzej korzysci z
wolontariatu sa faktem, to jednak sa one malo przekonujace. Czynnikami podnoszacymi
atrakcyjnos¢ wolontariatu wedtug nich sg raczej elastyczno$¢ czasowa oraz brak koniecznosci
systematycznego dziatania.

Warto tez podkresli¢, ze zdaniem ekspertow*®, aby zwiekszy¢ sktonno$é Polek i Polakéw do
zaangazowania w wolontariat, nalezy zerwac z idealizacjg wolontariatu i przedstawianiem go
we wzniosty sposob. ,, Nalezy strqci¢ go z piedestatu” 1 przekonywac, ze to zajecie dla
,»zWyktych” ludzi, a korzysci z niego ptyna do wszystkich — zaro6wno do beneficjentow, jak i
wolontariuszy.

=> Czynniki spoteczne i towarzyskie

Zdecydowana wigkszos¢ (93%) badanych zgadza si¢, ze do zaangazowania w wolontariat
mogtyby ich skloni¢ czynniki spoleczne i towarzyskie. Dla 83% badanych taka zacheta
mogloby by¢ poczucie bycia potrzebnym i1 przydatnym. Ponad trzy czwarte uwaza takze, ze
do podjecia aktywnosci wolontariackiej moglaby ich sktoni¢ mozliwo§¢ nawigzania nowych
kontaktow i bycia migdzy ludzmi (77%), zyskanie sympatii lub szacunku otoczenia (77%)
oraz mozliwo$¢ wspotdziatania z innymi ludzmi (76%).

Co wigcej, czynnikiem ulatwiajacym wlaczenie si¢ w wolontariat, jest przyktad
zaangazowania innych, podobnych ludzi. Jak moéwi jeden z badanych, zajmujacych si¢
rekrutacja wolontariuszy®: ,, Swietnie dziala komunikat o tym, ile 0séb z kierunku, roku lub

uczelni jest juz zaangazowanych w wolontariat — przyktad innych zdecydowanie ulatwia

48 Wiecej na temat barier dla zaangazowania Polakow i Polek w wolontariat w rozdziale 1V.2.2.
4 W trakcie badania przeprowadzono cztery poglebione wywiady eksperckie z osobami zajmujacymi sie
rekrutacjg wolontariuszy do jednego z ogdlnopolskich programéw wolontariackich.
50w
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decyzje o zaangazowaniu.”. Aktywno$¢ innych, podobnych os6b moze by¢ argumentem
przeciw przekonaniu, ze wolontariat to zajecie tylko dla wyjatkowych i wybitnych jednostek.
=> Warto$ci moralne

Dla 90% badanych czynnikiem sklaniajacym do zaangazowania w wolontariat mogtyby si¢
sta¢ istotne warto$ci moralne. Ponad trzy czwarte (78%) Polek i Polakéw byto zdania, ze
wlaczeniu si¢ w takg aktywnos$¢ sprzyja mozliwo$¢ realizowania poprzez wolontariat
waznych wartos$ci zyciowych, a podobny odsetek (77%) uwaza, ze wolontariat mogiby im da¢
przyjemnos¢, satysfakcje oraz istotne w zyciu poczucie spetnienia (te wartosci byty bardziej
istotne dla badanych z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym oraz dla kobiet). Niemal trzy
czwarte (73%) ankietowanych odpowiedzialo, ze do wolontariatu zachgcitby ich fakt, ze
dzigki niemu zyskaliby wpltyw na to, aby $wiat stal si¢ cho¢ troche lepszy. Ten ostatni
czynnik byt tym wazniejszy, im wyzsze byto wyksztatcenie respondenta.

=> Korzysci bezposrednie

Dla ponad czterech pigtych (83%) Polakow i Polek rol¢ motywatora do zaangazowania w
wolontariat moglyby peti¢ bezposrednie korzysci z niego wynikajace. Sg one nieco mnigj
istotne dla najstarszych badanych (79%) niz dla oséb w $rednim wieku (27-50 lat) oraz
najmlodszych (86%). Niemal trzy czwarte (72%) badanych za taka bezposrednig korzys¢
uznalo mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejetnosci, do$wiadczenia zawodowego lub
zyciowego (nieco mniej istotne byto to dla najstarszych badanych, bardziej istotne natomiast
dla respondentéw z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym). Trzeba jednak podkresli¢, ze tego
rodzaju korzysci, szczeg6lnie w odniesieniu do najmtodszych, moga by¢ skutecznymi
motywatorami tylko w przypadku tych, ktorzy swiadomie planuja swoja $ciezke kariery i za
jeden z jej etapow uwazaja wolontariat. Dla pozostatych bedzie to motywacja jedynie
pozorna. Trudno oszacowa¢ ilu mtodych ludzi podchodzi $wiadomie do budowania swojej
kariery. Jednak zdaniem ekspertow>!, taka postawa nie jest powszechna, a wsrod
najmtodszych obecne jest przekonanie, ze maja oni jeszcze czas, aby podejmowac obowigzki.
Dlatego korzysci zawodowe wynikajace z wolontariatu nie majg dla nich racji bytu.

Dla prawie dwoch trzecich istotnym motywatorem bylaby natomiast mozliwos$¢ spedzenia
czasu wolnego w ciekawy sposob (65%), a takze mozliwo$¢ rozwoju swoich zainteresowan

2

lub pasji (64%). W opinii ekspertow>? nalezy promowaé réznorodno$é wolontariatu,

51 W trakcie badania przeprowadzono cztery poglebione wywiady eksperckie z osobami zajmujacymi sig
rekrutacjg wolontariuszy do jednego z ogdlnopolskich programéw wolontariackich.
52 i
j.w.
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pokazywacé, ze to ,,nie tylko zbieranie do puszki”. To moze spowodowac zmian¢ postrzegania
wolontariatu i odbieranie go jako coraz bardziej atrakcyjnej formy spgdzania czasu wolnego.
=> Inwestycja na przysztos¢

Dla 80% badanych motywatorem do zaangazowania si¢ w wolontariat bytoby traktowanie go
jako odlozonej w czasie inwestycji. Tego typu myslenie bylo bardziej typowe dla kobiet
(84%) niz mezczyzn (75%). Dla ponad dwoch trzecich badanych (67%) zachete stanowitby
fakt, ze poprzez wolontariat mozna pomoc sobie albo bliskim. Nieco ponad trzy piate (62%)
respondentéw uznata za zachecajgcy fakt, ze dzieki wolontariatowi mozna poradzi¢ sobie
takze z wlasnymi problemami.

= Oczekiwana wzajemno$¢

Ponad trzy czwarte (76%) Polek i Polakow bylo zdania, Zze do wlaczenia si¢ w wolontariat
moze przyczynia¢ si¢ oczekiwanie wzajemnosci 1 myslenie ,,jesli ja pomoge innym, to inni

pomoga mnie”.

Warto tez podkresli¢, ze badani zastanawiajgc si¢ nad ewentualnymi korzy$ciami oraz
potencjalnymi motywatorami dla zaangazowania si¢ w wolontariat stosowali jeszcze inny
podziat czynnikéw mogacych ich do tego sktoni¢. Dzielili je na:

v' Korzysci psychologiczne (satysfakcja, spelnienie, zyskanie sensu zycia, bycie
docenionym i potrzebnym, wzrost poczucia wtasnej wartosci, wdzigczno$¢ innych)

v Korzysci bezposrednie (mozliwo$¢é nawigzania nowych znajomosci, bycie w grupie,
oderwanie si¢ od codzienno$ci, nowa forma spg¢dzania czasu wolnego, nowe
doswiadczenia 1 umiejetnosci).

Wszystkie powyzsze odpowiedzi wskazuja, Zze motywowanie do zaangazowania si¢ w
wolontariat nie moze opiera¢ si¢ wytacznie na wartosciach moralnych. Dla badanych réwnie
istotne w trakcie wolontariatu sg korzysci: zarowno te bezposrednie, jak i odlozone w czasie,
zarOwno spoleczne 1 towarzyskie, jak 1 psychologiczne czy zawodowe. Wydaje si¢, ze dla
zaangazowania wigkszej liczby Polek i Polakoéw w wolontariat kluczowe jest ksztaltowanie
takiego wizerunku wolontariatu, w ktorym korzysci z jego $wiadczenia odnosza wszyscy:
zaroOwno wolontariusze, jak i beneficjenci ich dziatan. Nalezy podkresla¢, ze odnoszenie
korzysci ze §wiadczenia wolontariatu nie jest niczym zdroznym, o ile oczywiscie korzys¢ nie

jest gldéwna 1 jedyng przestanka do zaangazowania w wolontariat.
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Wykres 17. Korzysci wynikajgce z zaangazowania w wolontariat, ktore brzmig przekonujgco i
zachecajq do zaangazowania w tego typu dziatalnos¢ (opinie nieangazujgcych sie w tego typu
dziatalnosé)

poczucie bycia potrzebnym(a), przydatnym(a) 83%

mozliwos$¢ bycia miedzy ludzmi, nawigzania
. 77%
kontaktéw

77%

zyskanie sympatii albo szacunku innych

6%

mozliwo$¢ wspédtdziatania z innymi

78%

mozliwos¢ realizowania w zyciu waznych wartosci

77%

przyjemnos¢, satysfakcja, poczucie spetnienia

mozliwos$¢ wptywu na to, zeby Swiat byt cho¢ 19

troche lepszy 0

mozliwos$¢ zdobycia nowych umiejetnosci,
doswiadczenia zawodowego,zyciowego

%
mozliwosc¢ ciekawego spedzenia czasu

mozliwos$¢ rozwoju zainteresowan, pasji
to, co zrobie, przyda sie tez mnie albo mojej
rodzinie

mozliwo$¢ poradzenia sobie z wtasnymi
problemami

76%

jesli ja pomoge innym, to inni pomogg mnie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Respondenci zgadzali si¢, ze podjecie aktywnosci wolontariackiej jest latwiejsze w ramach
organizacji pozarzadowej lub instytucji publicznej, przy czym najmiodsi (15-26 lat)
koncentrowali si¢ raczej na stowarzyszeniach i fundacjach, a najstarsi (powyzej 50 roku
zycia) na instytucjach (koscidl, gmina, sottys, dom opieki spotecznej). Najstarsi przejawiali
tez wigksza gotowo$¢ do podejmowania dziatah samodzielnych. Jak mowili: Zeby dziatac
trzeba skrzykng¢ znajomych i sgsiadow. Nie zmienia to jednak faktu, ze takze w ich opinii
tatwiej jest dotgczy¢ do kogos, do grona osob Zywszych, bardziej operatywnych. Podstawowg
zaletg dziatania w ramach organizacji lub instytucji jest fakt, ze kto§ moze pokierowac nasza
praca, wskazaé cel, pokaza¢ do kogo dotaczy¢, a takze (w opinii seniorow) uwiarygodnié
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nasze dziatania. Zdecydowanie trzeba podkresli¢ fakt, ze szczegdlnie osoby najmtodsze (15-
26 lat) oczekuja, ze kto$ pokieruje ich pracg i powie co majg robi¢. Jak mowig najmtodsi:
W jakiejs fundacji to ma sie juz wyznaczong sciezke — wiadomo co robic.

Jak si¢ podpinasz pod jakqs fundacje to mowiq ci, co masz robic i gdzie isc.

IV.3 Aktywnos$¢é spoleczna poza organizacjami i grupami spolecznymi — wolontariat
whieformalny” oraz wolontariat na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego

Aktywnos$¢ spoteczna Polek i Polakow obejmuje takze inne formy dziatan niezwigzane z
wolontariatem ,,formalnym”. Jak zostalo wspomniane w rozdziale IV.1 ponad jedna czwarta
(27%) badanych angazuje si¢ w wolontariat ,,nieformalny” a niemal jedna dziesigta (9%)
poswieca swoj czas lub pracuje na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego. Sktonnos$¢ do
angazowania si¢ w wolontariat ,,nieformalny” jest tym wicksza, im wyzsze wyksztatcenie
respondenta. W tego typu dzialalno$¢ angazuje si¢ 41% badanych z wyksztalceniem
wyzszym, 27% ze $rednim, 25% z zawodowym 1 tylko 17% oso6b z wyksztatceniem
podstawowym. Nieco cze$ciej robig to tez kobiety (30%) niz mezczyzni (24%).
Zaangazowanie w wolontariat ,nieformalny” sprzyja tez podejmowaniu innej aktywnosci
spoteczne;j:

v Niemal potowa (44%) osob dzialajgcych na rzecz innych ludzi spoza kregu rodziny i
znajomych lub podejmujaca dziatania na rzecz okolicy angazowala si¢ jednoczesnie w
wolontariat ,,formalny” w ramach organizacji lub grup spotecznych. Sposrod
pozostatych wolontariuszami byto zaledwie 8%.

v" Niemal jedna czwarta (23%) ,,nieformalnych” wolontariuszy podejmuje tez dziatania
na rzecz kosciota lub zwiazku wyznaniowego. Wsrod pozostatych robi to tylko 4%.

Z kolei zaangazowanie na rzecz kos$ciola lub zwigzku wyznaniowego jest bardziej typowe dla
wsi, gdzie takg dzialalno$¢ podejmuje 14% badanych. W miastach robi to tylko 6%
respondentéw. Podejmowanie dzialan na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego sprzyja
tez innym rodzajom aktywnosci spolecznej:

v Ponad potowa (57%) 0sob dziatajacych na rzecz ko$ciota lub zwigzku wyznaniowego
angazuje si¢ tez spotecznie w ramach organizacji lub grup spotecznych (wolontariat
,,formalny”). Wsérdd pozostatych takich wolontariuszy jest natomiast tylko 14%.

v W 71% przypadkéw dziatanie na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego taczy si¢

dodatkowo z aktywno$cig na rzecz osob spoza kregu rodziny i znajomych lub na rzecz
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okolicy (wolontariat ,,nieformalny”). Sposrod pozostatych takag dziatalnos¢ podejmuje

tylko 23%.
Warto spojrze¢ doktadniej na aktywnos$¢, ktora nazwaliSmy wolontariatem ,,nieformalnym”.
To dziatania podejmowane poza organizacjami i grupami spotecznymi. Rozumiemy je
dwojako: jako dzialalno$¢ na rzecz oséb spoza kregu rodziny i znajomych (na przyktad
robienie komu$ zakupéw, pomoc w nauce, opieka) lub tez jako podejmowanie dziatah na
rzecz swojego otoczenia, lokalnej spotecznosci, sgsiedztwa czy miejscowosci (na przyktad
sprzatanie okolicy, wspolna budowa lub remont budynkéw publicznych, drog, organizowanie
lokalnych imprez). W dziatalno$¢ na rzecz innych oséb angazuje si¢ 16% badanych.

Dzialania na rzecz swojej okolicy podejmuje natomiast 14%°,

Wykres 18. Aktywnosé¢ spoteczna poza organizacjami i grupami spotecznymi

wolontariat "nieformalny" ogdtem

27%

dziatanie na rzecz jakiejs osoby lub 0séb spoza
rodziny i kregu znajomych

4%

dziatanie na rzecz swojego otoczenia (spotecznosci
lokalnej, sgsiedztwa, miejscowosci)

=

wolontariat na rzecz kosciotfa lub zwigzku
wyznaniowego

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kiedy spojrzymy na aktywno$¢ spoteczng Polek i Polakow w ramach wolontariatu
,hieformalnego” w czasie zobaczymy, ze pozostaje ona od 2011 roku w zasadzie na
niezmienionym poziomie. Co ciekawe, w porownaniu z ubieglym rokiem spadt (0 3 pp.)
odsetek osob podejmujacych aktywnos$¢ na rzecz osob spoza kregu rodziny lub znajomych.
Natomiast odsetek respondentdw dziatajacych na rzecz swojego otoczenia po wzroscie (o 3

pp.) pomiedzy 2011 a 2012 rokiem obecnie pozostat na niezmienionym poziomie (14%)>*.

8 Co ciekawe, aktywno$¢ na rzecz swojej okolicy jest bardziej rozpowszechniona wéréd mieszkancow wsi
(17%) niz miast (12%).

5 Jednak aby wyciagnaé rzetelne wnioski z tych zmian nalezatoby obserwowaé je w diuzszej perspektywie
Czasowej.
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Wykres 19. Aktywnos¢ spoteczna poza wolontariatem — zmiany w czasie

30% 26% 28% 27%
25%
° 17% 19%

20% > — 16%
15% —
10% - 14% 14%

59% 11%

O% T T 1

rok 2011 rok 2012 rok 2013

e 3 rzecz jakiejs osoby lub osdb spoza rodziny i kregu znajomych
es=mmna rzecz SWojego otoczenia (spotecznosci lokalnej, sgsiedztwa, miejscowosci)
e \\0lontariat "nieformalny" ogétem

Ponad potowa (57%) oséb podejmujacych dziatania na rzecz swojej okolicy lub oséb spoza
kregu rodziny i znajomych poswigcata czas na tego typu aktywnos$¢ kilka razy w ciggu
ostatniego roku. Jednorazowe dziatanie podjeta natomiast nieco ponad jedna dziesiata (12%).
Oznacza to, ze dla ponad dwodch trzecich (69%) badanych zaangazowanie w wolontariat
,hieformalny” miato raczej charakter sporadyczny. Bardziej intensywne dziatania tego typu
podejmowato natomiast 25% badanych (angazujacych si¢ w wolontariat ,,nieformalny”): 17%
dziatalo duzo 1 systematycznie (kilka razy w miesiacu), 3% podejmowato dziatania
systematyczne ale nieco rzadsze (raz w miesigcu lub rzadziej), a kolejne 5% angazowato si¢
wielokrotnie ale niesystematycznie, przeplatajac okresy wytezonej pracy okresami kiedy
niewiele si¢ dzialo. Co dwudziesta (6%) osoba zaangazowana w wolontariat ,,nieformalny”

nie potrafita okresli¢ systematycznosci, z jaka wykonuje swoja prace.

Wykres 20. Czestotliwosé angazowania w wolontariat ,,nieformalny” (tylko wsrod badanych

angazujqcych sie w wolontariat ,, nieformalny”)

5% 6% 12% Mraz
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m kilka razy

W wiele razy i systematycznie, przynajmniej kilka razy w
miesigcu
W wiele razy i systematycznie, raz w miesigcu lub rzadziej

M wiele razy, ale niesystematycznie: czasem intensywnie przez
jakis$ czas, potem przez pare tygodni nic sie nie dziato
Onie wiem \ trudno powiedzie¢
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V. FILANTROPIA — SKALA ZJAWISKA ORAZ BARIERY
FILANTROPII

V.1 Filantropia — opis zjawiska

Niemal trzy czwarte (74%) Polek i Polakéw przekazato w zesztym roku pienigdze lub dary
rzeczowe na rzecz lub za posrednictwem organizacji lub grup spotecznych. Zdecydowanym
liderem rankingu beneficjentow takiej pomocy jest Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy,
ktéra wsparto w ten sposdb 61% badanych. Niemal jedna pigta (19%) ankietowanych
przekazata pieniagdze lub dary rzeczowe na rzecz lub poprzez organizacje Swiadczace pomoc
charytatywng dla potrzebujacych. Mniej niz jedna dziesigta (8%) wsparto natomiast
organizacje zajmujace si¢ pomoca humanitarng. Co dwudziesty respondent wspart
organizacje o charakterze religijnym (6%), podobnie jak organizacje ekologiczne lub
zajmujace si¢ opieka nad zwierzetami (5%). Pozostate organizacje lub grupy spoteczne byty

wspierane przez mniej niz co dwudziestego badanego.
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Wykres 21.Zaangazowanie Polek i Polakéw w filantropie®
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dzie¢mi i mtodziezg (w tym komitety rodzicielskie,
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=>» Uwarunkowania aktywnosci filantropijnej

W filantropi¢ w wigkszym stopniu zaangazowane sg osoby przed 50 rokiem zycia (76%), niz
seniorzy (70%). Filantropia jest takze bardziej popularna ws$rdéd oséb z zamozniejszych
gospodarstw domowych (ktorych miesigczny dochdd jest wyzszy niz 4000 ztotych): dary
rzeczowe lub pieniadze przekazuje 84% z nich i mniej niz 70% pozostatych. Filantropami
czescie] sg tez osoby z wyksztatceniem wyzszym: taka aktywno$¢ podejmuje 88% z nich i

tylko 71% pozostatych.

% Wykres przedstawia odpowiedZ na pytanie: ,,Czy w ciggu ostatniego roku przekazal(a) Pan(i) pieniadze lub
dary rzeczowe na rzecz lub za posrednictwem ktorej§ z wymienionych organizacji lub grup? Np. przekazujac je
bezposrednio przedstawicielom organizacji, wykonujac przelew, wrzucajac datek do puszki, wysylajac
charytatywnego sms-a, wysylajac paczke za posrednictwem organizacji itp.? Uwaga, prosze nie uwzgledniaé
sktadek lub optat za ustugi (nawet jesli dokonano ich w formie darowizn).” Na wykresie przedstawiono
najpopularniejsze odpowiedzi.
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Okazuje si¢ rowniez, ze materialne wspieranie organizacji lub grup spotecznych faczy sie z
aktywnoscig spoteczna:

v' Wérdd osob aktywnych spotecznie filantropow jest az 90%, natomiast wsrdd
pozostatych 65%;

v' Filantropami sg niemal wszyscy (96%) wolontariusze ,,formalni” i tylko 69%
nieangazujacych si¢ w taka dziatalnos$¢.

v’ Filantropii sprzyja takze zaangazowaniec w wolontariat ,nieformalny”: 91%
dziatajgcych na rzecz 0sob spoza krggu rodziny i najblizszych znajomych lub na rzecz
okolicy jest jednoczesnie filantropami. Wérod pozostatych ten odsetek wynosi 67%.

v Materialne wspieranie organizacji lub grup spotecznych jest tez bardziej popularne
wsrod osOb zaangazowanych w wolontariat na rzecz kosciola lub zwigzku
wyznaniowego (91%), niz pozostatych (72%).

Warto tez podkresli¢, ze swoje pienigdze lub dary rzeczowe na rzecz organizacji lub grup
spotecznych chetniej przekazuja ci, ktorzy wierza w sens wspolnych dziatan®® (79%), niz
pozostali (63%).

=> Szczegblna pozycja WOSP

Uwage zwraca tez ogromna dysproporcja pomiedzy odsetkiem Polek i Polakéw
wspierajacych WOSP, a odsetkiem wspierajacych inne organizacje. Warto zauwazy¢, ze dwie
trzecie (66%) osob, ktore przekazujg pienigdze lub dary rzeczowe na rzecz Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy nie wspiera juz poza nig zadnych innych organizacji. Oznacza to, ze dla
dwoch piatych (40%) Polek i Polakow zaangazowanie w filantropi¢ polega tylko i wytacznie
na wsparciu udzielonym WOSP. Co za tym idzie, w dzialalno$¢ filantropijng na rzecz innych
organizacji (co nie wyklucza jednoczesnego wspierania WOSP) zaangazowanych jest tylko

34% badanych, a ponad jedna czwarta (26%) nie wspiera nikogo.

% Doktadnie: wierza, ze obywatele dziatajagc wspolnie mogg pomdc potrzebujacym lub rozwiazaé problemy
swojego srodowiska lub otoczenia.
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Wykres 22. Filantropia na rzecz roznych organizacji i grup spotecznych

B Wspieram tylko WOSP
B Wspieram inne organizacje

M Nie wspieram nikogo

= Zmiany w czasie

Pomimo wszystkich barier zwigzanych z filantropig odsetek Polek i Polakéw wspierajacych
materialnie organizacje i grupy spoleczne sukcesywnie rosnie. Jeszcze piec lat temu (2009)
wséréd Polakow bylo zaledwie 50% filantropéw, obecnie jest ich natomiast niemal trzy
czwarte (74%). Systematycznie rosnie takze odsetek osob wspierajacych najpopularniejszego
beneficjenta dzialalnosci filantropijnej Polek i Polakow, czyli WOSP. Pieé lat temu Wielka
Orkiestre Swiatecznej Pomocy wsparto nieco ponad cztery piate (42%) spoleczenstwa,
obecnie pienigdze lub dary rzeczowe na jej rzecz przekazuje juz 61%. W przypadku WOSP
dostrzegalne jest jednak zmniejszenie dynamiki trendu wzrostowego. Coraz wigcej Polek 1
Polakoéw przekazuje rowniez pienigdze lub dary rzeczowe na rzecz innych organizacji.
Jeszcze w 2009 roku organizacje lub grupy spoteczne inne niz WOSP wspierata zaledwie

jedna piata (20%) spoleczenstwa, obecnie robi to juz ponad jedna trzecia (34%).

Wykres 23. Filantropia — zmiany w czasie
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V.2 Bariery filantropii

Jedng z podstawowych barier dla filantropii moze by¢ wizerunek organizacji pozarzagdowych
(opisany szczegdétowo w rozdziale VI.2). Warunkiem przekazywania pieniedzy lub daréw
rzeczowych organizacjom i grupom spolecznym jest przede wszystkim przekonanie o ich
uczciwosci ale takze skutecznos$¢ oraz widoczno$¢ rezultatow ich dziatan. Wiecej filantropoéw
(0os6b wspierajacych materialnie organizacje lub grupy spoteczne) odnajdujemy wsrod tych,
ktorzy dostrzegaja na co dzien skutki dziatan organizacji lub grup spotecznych (79%). Jest ich
tez wigcej wsrod tych, ktorzy sg przekonani, ze organizacje rozwigzuja problemy spoteczne w
sasiedztwie (79%) oraz, ze dostarczaja pomocy potrzebujacym skuteczniej niz instytucje
panstwowe (76%). Wsrod badanych, ktérzy nie zgadzaja si¢ z takimi stwierdzeniami odsetek

filantropow jest nizszy.

Wykres 24. Odsetek filantropéow wsrod badanych o roéznych opiniach o organizacjach

pozarzgdowych

79%

Na co dzien dostrzegam efekty dziatan organizacji
spotecznych (stowarzyszen, fundacji)

69%

Organizacje spoteczne (stowarzyszenia, fundacje 79%
itp.) rozwigzujg wazne problemy spoteczne w

moim sasiedztwie 709

oY

Organizacje spoteczne (stowarzyszenia, fundacje) 76%
na ogot skuteczniej dostarczajg pomocy

potrzebujgcym niz instytucje panstwowe

69%
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B zgadzam sie M nie zgadzam sie/ nie mam zdania

Mozna wiec uznac, ze istotne znaczenie dla filantropii ma dostrzeganie efektow dzialania

organizacji pozarzadowych. Aby zbiera¢ fundusze w sposob efektywny organizacje musza
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wiec dbac o przejrzystos¢ swojej dziatalnosci oraz komunikowaé si¢ z odbiorcami, mowigc
nie tylko o swoich potrzebach ale tez osiagnieciach®’.

Warto jednak spojrze¢ takze na inne opinie Polek i Polakéw o filantropii, bedace barierami
dla jej rozwoju.

=> Irytacja

Cze$¢ badanych twierdzita, ze wszechobecne zbiorki pieniedzy oraz daréw rzeczowych budza
ich irytacje, kojarza im si¢ z natarczywoS$cig oraz zebraniem. Sprzeciw budzi sama wielo$¢
zbiorek. Co wiecej, szczegblnie w przypadku kwest, istnieje spoteczna norma, ze ,,wypada
cos wrzuci¢ do puszki’. Badani poproszeni o opisanie swoich odczu¢ w czasie spotkania
kwestora pisali:

,»Moze nie bedzie zbyt nachalny.”

,, Zaraz mnie dorwie.”

,,Jakby go tu obejs¢.”

., Znowu cos ode mnie chcgq.”

=> Obawa przed oszustwem

Wspominali tez o swoim braku zaufania oraz obawach:

,, Czy nie oszukujq?”

,, Czy ta organizacja naprawdeg istnieje?”

., Czy to nie jacys naciggacze?”

Dlatego czg¢$¢ z nich byla zdania, Ze tatwiej jest przekaza¢ dary rzeczowe niz pieniadze, a jesli
juz wspomagaé finansowo, to lepiej poprzez smsa niz wrzucajac datek do puszki kwestora®®.
Poniewaz niektérzy badani mieli tez watpliwosci, co do tego, jaka czg$¢ ze zbieranych
srodkow faktycznie trafia na cele zbiorki (a jak jest przeznaczana na koszty administracyjne
organizacji) niektorzy respondenci deklarowali, ze tatwiej jest pomagaé¢ konkretnym osobom,
pomijajac posrednictwo organizacji. W ten sposdb, w ich opinii mozna oming¢ koszty
administracyjne 1 zminimalizowa¢ ryzyko oszustwa.

=> Brak wiary w sens

Czg$¢ badanych byla takze zdania, Zze finansowe wspieranie organizacji nie ma w ich
przypadku sensu, gdyz kwoty, ktorymi mogliby je wspomoc sa niewielkie. Mozliwe, ze takie
rozumowanie prowadzi do wniosku, ze filantropia to dzialalno§¢ wylacznie dla zamoznych.

,, Co to zmieni, Ze wrzuce dwa zlote?!”

57 Wiecej na ten temat w rozdziale V1.2,
%8 Poprzez smsy $rodki zbieraja na ogdt duze medialne fundacje, ktore ciesza sie wiekszym zaufaniem badanych.
Wiecej na ten temat w rozdziale VI.2.
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=>» Pomoc niewielkim kosztem

Cze$¢ respondentow okreslata filantropie jako ,,pomoc niewielkim kosztem”. Niektorzy
przyznaja, ze przy matych datkach (wrzucanych do puszki lub przekazywanych w formie
smsa) nie zastanawiajg si¢ nawet do konca na jaki cel 1 komu przekazujg srodki. Dominuje
myslenie:

., Nie zbiednieje, a pomoge.”

’

., A moze wrzuce zeta, mnie duzo nie ubedzie, a kilku takim jak ja moze pomoc.’
,»Mam troche drobniakow to wrzuce. Nie duzo ale zawsze cos.”

Warto podkresli¢, ze takie myslenie moze by¢ zarowno motywatorem, jak i1 barierg dla
filantropii. Z jednej strony tatwo jest bowiem pomoéc, z drugiej za§ spoteczna zastuga
wynikajaca z takiego wsparcia jest niewielka.

Pomoc, nawet niewielka, wigze si¢ tez niekiedy z oczekiwaniem wzajemnosci:

,,Moze mnie tez ktos kiedys pomoze w potrzebie.”

Dla niektorych jest tez spetnieniem obowiazku, gdyz dajac datek zyskujemy czyste sumienie.
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VI. WIZERUNEK | WIEDZA O ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH

V1.1 Wiedza o organizacjach pozarzadowych w Polsce

W 2013 roku 94% Polakoéw i Polakow zetkngto si¢ z dziataniami roznych organizacji i grup
spotecznych. Dotyczy to zarowno udzialu w organizowanych przez nie wydarzeniach,
korzystaniu z ich ustug, wspieraniu ich (finansowym lub niefinansowym), jak i znajomosci
ich dziatan z mediow lub poprzez znajomych. W poréwnaniu z latami poprzednimi
znajomosé organizacji i grup spotecznych lub ich dzialan systematycznie rosnie®®: w 2011
zadeklarowato ja tylko 88% badanych, a w 2012 92%. Zdecydowanie najbardziej
rozpoznawalna organizacja byta Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, z ktorej dziatalno$cia
zetknelo sie az 85% Polek i Polakéw®. Niemal dwie trzecie (63%) mialo kontakt z
organizacjami 1 grupami prowadzacymi dziatalno$¢ charytatywna, a niemal polowa (49%)
styszata o dziataniach o charakterze humanitarnym. Z przedstawionego rankingu widaé¢ wigc
wyraznie, ze zdecydowanie najbardziej rozpoznawalne sg organizacje zajmujace si¢ szeroko
rozumiang pomocg potrzebujacym (chorym, ubogim, wykluczonym, pokrzywdzonym przez
los). Z dziatalno$cia organizacji lub grup spotecznych innych niz pomocowe (WOSP,
zajmujace si¢ pomocg charytatywna lub humanitarng) zetkneto sie¢ juz tylko 71% Polek i
Polakow.

Nieco mniej (42%) Polek 1 Polakow mialo kontakt z organizacjami 1 grupami spotecznymi
zajmujacych si¢ ekologia, a ponad jedna trzecia zetknela si¢ z dziatalnoscig ratownicza. O
religijnej dziatalnosci organizacji lub grup spotecznych styszata nieco ponad jedna czwarta
(26%). Nieco ponad jedna piagta (23%) zetknela si¢ z aktywnos$cig organizacji lub grup w
sferze ochrony zdrowia, a doktadnie jedna pigta miata kontakt z dziataniami na polu edukac;ji
i wychowania.

Zaskakiwa¢ moze porownanie wynikdw badah dotyczacych znajomo$ci organizacji
pozarzadowych z zestawieniem najwazniejszych branz III sektora. Najlepiej rozpoznawalne
stowarzyszenia 1 fundacje, ktore zajmuja si¢ dziatalnoScig pomocowa, charytatywng czy
humanitarng stanowily w 2012 roku tylko 6% sektora pozarzadowego. Taki jest bowiem

odsetek organizacji, dla ktorych ustugi socjalne i pomoc spoteczna stanowia gtéwny obszar

59 W badaniu pytano o znajomo$¢ organizacji i grup spotecznych przedstawiajac respondentom ich szczegdélows
liste.
8 Gdyby wykluczy¢ z tego zestawienia WOSP, okazatoby sie, ze z dziatalno$cig organizacji i grup spotecznych
zetkngto si¢ w 2013 roku 81% Polakow.
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dziatalno$ci. Warto przypomnie¢, ze najwigksza cze$¢ organizacji w Polsce zajmuje si¢
przede wszystkim sportem, turystyka, rekreacjg i hobby (38%). Wiedza o istnieniu tych
organizacji jest jednak bardzo ograniczona. Tylko 17% oso6b zetkneto si¢ bowiem z istnieniem
organizacji sportowych, a 12% z organizacjami turystycznymi i hobbystycznymi.

Znajomos$¢ organizacji spotecznych i ich dziatalnosci ros$nie wraz z wyksztatceniem. Sposrod
badanych z wyksztalceniem wyzszym niemal wszyscy (99%) zetkneli si¢ z ich dziataniami.
Wirod pozostatych styszato 0 nich 93%°. Jezeli natomiast spojrzymy na organizacje inne niz
pomocowe (WOSP, zajmujace sic pomoca charytatywna lub humanitarna) okaze sie, ze

styszato o nich 83% badanych z wyksztatceniem wyzszym 1 tylko 68% pozostatych.

Wykres 25. Znajomosé organizacji oraz grup spotecznych réznego typu lub ich dziatan®
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pomoc charytatywna dla potrzebujacych dzieci, oséb
najubozszych, bezdomnych, chorych (np. Caritas)
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ekologia, ochrona srodowiska, opieka nad zwierzetami

Ochotnicza Straz Pozarna, GOPR , WOPR inne organizacje
ratownicze, itp.

organizacje religijne, wspdlnoty parafialne, koscielne,
misje

ochrona zdrowia lub rehabilitacja oséb
niepetnosprawnych (w tym wspieranie placéwek
medycznych)
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61 Doktadnie: 96% wérod badanych z wyksztatceniem $rednim, 95% z zawodowym i tylko 87% z podstawowym
2 Wykres przedstawia odpowiedZ na pytanie: ,,Przeczytam teraz Panu/Pani liste roznych typéw organizacji
spotecznych i grup. Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatniego roku w jakikolwiek sposéb zetknal/zetknela sie
Pan(i) z dziataniami takich organizacji? Np. styszal(a) Pan(i) o konkretnych dziataniach (od znajomych, w
telewizji, w radiu..), bral(a) Pan(i) udziat w organizowanych przez nie imprezach i wydarzeniach, korzystal(a)
Pan(i) z ich ustug, wspieral(a) je Pan(i) materialnie lub angazowal(a) si¢ w ich dziatania?” Na wykresie
przedstawiono najpopularniejsze odpowiedzi.
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Zdecydowanie nizsza jest natomiast spontaniczna znajomo$¢®® organizacji i grup spotecznych
(szczegodlnie dotyczy to najmlodszych badanych). Respondenci mieli na ogét problemy z
wymienieniem wiecej niz kilku znanych organizacji pozarzadowych. Zdecydowanie bardziej
znane 1 rozpoznawalne sg fundacje niz stowarzyszenia. Mozna podejrzewac, ze wynika to
gtownie z ich silnej obecnosci w mediach oraz powiazan z celebrytami (badani wymieniali
najczesciej WOSP, Caritas oraz przede wszystkim duze fundacje znane z telewizji i innych
mediéw). To wlasnie odbieranie organizacji pozarzagdowych gléwnie poprzez pryzmat duzych
1 medialnych fundacji powoduje, ze w swiadomosci badanych ich podstawowa dziatalnoscia
jest pomoc potrzebujacym i chorym. Uwaza tak az 72% badanych (patrz wykres 26). Wtasnie
taki jest bowiem profil dziatalnosci organizacji pozarzadowych najsilniej obecnych w
mediach. Takie organizacje sg tez najbardziej rozpoznawalne. Kojarzenie organizacji
pozarzadowych (a zwlaszcza fundacji) z pomoca potrzebujacym jest wiec niezwykle silne i
nacechowane emocjonalnie. Jak mowi jeden z badanych:

., Kazdego wzruszajq historie o chorych dzieciach.”

Badani twierdza, ze dzialaja one na szeroka skale i bezposrednio rozwiazuja problemy
konkretnych ludzi. Utozsamianie organizacji niemal wylacznie z pomoca oraz zbieraniem
pieniedzy powoduje, ze sa one postrzegane jako ,,przekaznik”, ktorego zadaniem jest
redystrybucja dobr: zbieranie ich od ludzi i przekazywanie potrzebujagcym. Cze$¢ badanych,
zwlaszcza z najmlodszej grupy wiekowej, miala duze problemy z podaniem innej niz
pomaganie potrzebujacym roli organizacji pozarzadowych oraz okre§leniem czym jeszcze
mogg si¢ one zajmowac.

,,Jest na przyklad Stowarzyszenie Przyjaciol [nazwa miasta ukryta]. What the fuck! Co oni
moggq robic?!!!”

Zdecydowanie mniej znane i rozpoznawalne sg stowarzyszenia (ktorych jest w Polsce ponad
szeSciokrotnie wigcej niz fundacji). Badani okres$lajg je jako skupiajace ludzi o podobnych
celach, zainteresowaniach i1 przekonaniach (przyjaciot ale tez ideowcow). W opinii badanych
stowarzyszenia zmierzajg do realizacji wspolnych celéw, ktore sa bardziej konkretne niz w
przypadku fundacji. Dziataja tez na mniejsza, lokalng skale. Ich celem wedlug czesci

badanych jest praca na rzecz idei lub realizacji pasji. Inni z kolei podkreslaja, ze

83 Spontaniczng znajomo$é bada sie nie udzielajac respondentom pomocy w postaci gotowe;j listy potencjalnych
odpowiedzi. W tym konkretnym przypadku zamiast pokazywac¢ im liste organizacji i pyta¢ o znajomos¢ kazdej z
nich, zapytano po prostu o to, jakie znaja organizacje.
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stowarzyszenia dziataja przede wszystkim na rzecz ,,swoich”: dbajg o wiasne interesy,

organizujg samopomoc lub wzajemne wsparcie.

V1.2 Wizerunek organizacji pozarzagdowych

=>» Skuteczna pomoc potrzebujacym i ograniczone zaufanie

Nieco mniej niz polowa (44%) badanych jest zdania, ze w organizacjach czesto dochodzi do
naduzyé i prywaty®. Przeciwnego zdania jest zaledwie 19% respondentéw. Ponad jedna
trzecia (37%) w ogole nie ma na ten temat zdania, co moze $wiadczy¢ o ogodlnie niskim
poziomie wiedzy na temat organizacji. Warto zastanowi¢ si¢ skad bierze si¢ ten niekorzystny
aspekt wizerunku stowarzyszen i fundacji. Jak juz zostalo wspomniane w poprzednim
rozdziale, az 72% Polek 1 Polakow zgadza si¢, ze organizacje spoleczne zajmuja si¢ glownie
pomoca potrzebujacym 1 chorym. Rozumienie roli organizacji (zwlaszcza fundacji) jako
redystrybutorow zasobow wigze si¢ z istotnymi zagrozeniami dotyczacymi ich wizerunku. Po
pierwsze, zbieranie i zarzadzenie duzymi sumami pieniedzy budzi w badanych obawe przed
,»przekretami”, oszustwami oraz powoduje, ze zaufanie do nich jest ograniczone. Szczegodlnie
widoczne jest to w trakcie akcji charytatywnych, gdzie jak mowi jeden z badanych ,, ktos tylko
zamacha plakietkq i chce nasze pienigdze”.

Po drugie, organizacje (fundacje) budzg tez skojarzenia z biurem, duza instytucja, sztabem
ludzi, biurokracja, a niekiedy tez ,,cieplymi posadkami” 1 zatrudnianiem znajomych. Cze$¢
badanych wprost twierdzita, ze fundacje sa zakladane aby stworzy¢ miejsca pracy dla
znajomych. Z tym zwigzany jest problem kosztow administracyjnych. Pojawia si¢ opinia, ze
organizacje przejadaja pieniadze, ktore powinny trafi¢c do potrzebujacych, a im wigksza
organizacja tym wyzsze koszty 1 wigksze straty dla beneficjentow.

Z drugiej strony trzeba jednak podkresli¢, ze pomimo ograniczonego zaufania badani sa
przekonani, ze generalnie organizacje robig dobre rzeczy, a ich dziatalno$¢ budzi szacunek.
Niemal dwie trzecie (63%) respondentow jest zdania, ze organizacje dostarczaja pomocy

potrzebujacym skuteczniej niz instytucje panstwowe®>.

8 Rzadziej zgadzaja sie z takim stwierdzeniem badani z wyksztalceniem wyzszym (37%) niz pozostali (45%).
Przekonanie, ze w organizacjach czesto dochodzi do naduzy¢ i prywaty jest tez rzadziej spotykane wsrdd
badanych z zamozniejszych gospodarstw domowych (o dochodzie wigkszym niz 4000 zt miesigcznie) (37%),
niz wsrdd pozostatych (niemal 50%).
8 Czesciej przekonani s3 o tym mieszkancy miast powyzej 50 tysiecy mieszkancoéw (68%) niz mieszkafcy
matych miast i wsi (5§9%).
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., Zawsze znajdzie sie ktos, kto sie podszyje i naciggnie — to nieuniknione. Ale gros to sg
ludzie, ktorzy robig dobre rzeczy.”

=>» Czynniki wiarygodnos$ci organizacji i skutecznos¢ dziatan

Wobec opisanych powyzej zagrozen warto zastanowi¢ si¢ nad czynnikami wiarygodnoS$ci
organizacji. Jednym z najwazniejszych jest widoczno$¢ efektow dziatania. To glownie ona
pozwala zaufa¢ organizacji 1 wierzy¢, ze faktycznie robi co$ dobrego. Co wigcej, dziala ona
jak czynnik motywujacy do wsparcia takiej fundacji lub stowarzyszenia, poniewaz przy
widocznych efektach dziatania, zwicksza si¢ poczucie sprawstwa — osobistego wptywu na
poprawe okreslonej sytuacji. Tymczasem efekty dziatania organizacji dostrzega na co dzien
mniej niz potowa (45%) Polek i Polakow, a 28% deklaruje, ze ich nie widzi. Jeszcze mniej
(41%) jest przekonanych, ze organizacje rozwigzuja wazne problemy spoteczne w ich

66, a przeciwnego zdania jest niemal jedna czwarta (24%). Tylko

najblizszym sasiedztwie
nieco wiecej badanych (48%) jest zdania, ze organizacje maja duzy wptyw na rozwoj kultury
w Polsce®’. Wydaje sie wiec, ze organizacje pozarzadowe maja problem z efektywnym
informowaniem o swoich osiggni¢ciach. Na ogét sprawnie komunikujg swoje potrzeby ale
zdecydowanie rzadziej mowig o efektach swoich dzialan. A to wlasnie one w duzej mierze
decyduja o ich wiarygodnos$ci. Jak méwi jedna z badanych:

., Jest taka fundacja, ktora szuka zaginionych ludzi. I ona ciggle szuka i szuka ale jeszcze nie
styszatam Zeby kogos znalazta.”

Z drugiej strony trzeba jednak podkresli¢c umiarkowang zgod¢ badanych co do faktu, ze
organizacje maja niewielki wptyw na rozwigzywanie waznych problemow spotecznych w
Polsce. Z takim stwierdzeniem zgadza si¢ 46% Polek i Polakéw, a ponad jedna piata (21%)
jest przeciwnego zdania, dostrzegajac jednak wplyw organizacji na rozwigzywanie istotnych

probleméw spotecznych®®,

8 Przekonanie, ze organizacje rozwiagzuja problemy spoleczne w najblizszym sgsiedztwie jest bardziej typowe
dla mieszkancow wsi (44%) oraz miast powyzej 50 tysiecy mieszkancow (42%). Rzadziej z takim
stwierdzeniem zgadzaja si¢ mieszkancy matych miast (34%).
57 Uwage zwraca tez wysoki odsetek odpowiedzi ,,ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam” w odniesieniu do tych
trzech stwierdzen (wahajacy si¢ pomiedzy 28% a 36%). Wynika on najprawdopodobniej z braku wiedzy na
temat dzialan organizacji, co potwierdza tez¢ o niewystarczajacej komunikacji stowarzyszen i fundacji z
otoczeniem.
8 Nieco bardziej sceptyczni w tym aspekcie sa mieszkancy wsi, z ktorych nieco ponad polowa (51%) jest
przekonana o niewielkim wptywie organizacji na rozwigzywanie waznych probleméw spotecznych w Polsce. W
miastach sceptykow jest nieco ponad dwie piate.
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Wykres 26. Opinie o organizacjach pozarzgdowych

Organizacje spoteczne (stowarzyszenia, fundacje)
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Respondenci dostrzegajg takze inne poza widocznoscig efektow dziatania czynniki
wiarygodno$ci organizacji pozarzadowych. Jednym z nich jest obecno$¢ organizacji w
mediach. Jest ona oczywiscie posrednio zwigzana z widocznoscig efektow dzialania, gdyz
sam fakt pojawienia si¢ w mediach powoduje, ze ze skutkami dziatah organizacji moze
zapozna¢ si¢ szerokie spektrum odbiorcow. Wydaje si¢ jednak, ze kluczowa jest nie tyle
informacja o rezultatach dziatania, co sama obecno$¢. Juz ona uwiarygodnia w pewien sposob
organizacje.

., Przynajmniej wiadomo, ze nie jest to jakas taka sobie fundacyjna, ktorg ktos sobie zatozy!
zaby cos tam skrecié.”

Niektére organizacje pozarzadowe uwiarygodnia tez obecnos$¢ w ich dziataniach celebrytow.
Wiagze si¢ to oczywiscie z obecno$cia w mediach ale wydaje si¢, ze problem jest szerszy.
Badani nie majac gotowych sposobow na sprawdzenie wiarygodno$ci organizacji wybieraja
droge na skroty, zaktadajac, ze wsparcie znanych osob musi przektada¢ si¢ na uczciwosé

danego stowarzyszenia lub fundacji.
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,» Wrzucitbym do Jandy, a nie do nieznanej osoby”

Bardziej wiarygodne zdaniem badanych sg tez te organizacje, ktore dzialajg z rozmachem, na
ogoblnopolskg skale. Mozna przypuszczaé, ze mamy tutaj do czynienia z podobnym
uproszczeniem, zaktadajagcym, ze duza skala dziatania wprost przeklada si¢ na uczciwosc.
Podobnie na korzys¢ organizacji dziala tez jej dtugi staz dziatania. Takie rozumowanie moze
stanowi¢ duzy problem dla matych, lokalnych organizacji. Nawet jezeli dzialaja one bardzo
uczciwie 1 profesjonalnie ich nieobecno$¢ w mediach oraz mniejsza skala dziatania stawia je
w trudniejszej sytuacji.

Wreszcie, istotnym czynnikiem wiarygodnosci organizacji jest jawno$¢ i przejrzystosé ich
dziatania oraz niskie zarobki i wysokie kompetencje jej pracownikow. O ile wymog jawnosci
1 przejrzystosci nie powinien budzi¢ zdziwienia, o tyle problematyczne jest oczekiwanie
wysokich kompetencji zespolu w polaczeniu z niskimi zarobkami. Znalezienie dobrych
specjalistow, bedacych gotowymi do pracy za najnizsze stawki moze by¢ bowiem bardzo
trudne. Wydaje si¢, ze takie oczekiwania wobec organizacji biorg si¢ ze wspomnianego
wcezesniej rozumienia ich jako wielkich instytucji, zatrudniajacych wiele osob, posiadajacych
rozbudowane koszty administracyjne. Stad juz blisko do opinii, Ze organizacje przejadaja
pieniadze, ktore zbieraja, a tylko ich cze$¢ trafia na cele statutowe.

=>» Zmiany wizerunku organizacji pozarzagdowych w czasie

Pomimo rozmaitych probleméw wizerunkowych organizacji pozarzadowych od osmiu lat (od
2006 roku) systematycznie przybywa badanych, ktorzy twierdza, Ze stowarzyszenia i fundacje
na ogo6l skuteczniej dostarczajag pomocy potrzebujacym, niz instytucje panstwowe. W 2013
roku odsetek zgadzajacych si¢ z takg opinig zblizyl si¢ do najwyzszego historycznie
zanotowanego wyniku z 2004 roku, osiggajac 63% (wzrost o 13 pp. w poréwnaniu z 2006
rokiem). Mozna wigc powiedzieé, ze organizacje odrabiajg wizerunkowe spadki wynikoéw z
lat 2005-2006. Z pewnos$cig jest to odzwierciedleniem silnej obecnosci organizacji
pomocowych w mediach oraz uznawaniem pomocy potrzebujacym za gtowng domeneg
dziatania trzeciego sektora. Istotny wptyw na te zjawiska miato wprowadzenie mechanizmu
1%, ktory spowodowat wzmozong aktywno$¢ organizacji o takim profilu w mediach.
Zahamowaniu ulegl natomiast inny trend wzrostowy. Od 2006 roku systematycznie rdst
odsetek Polek i Polakéw przekonanych, Ze organizacje skutecznie rozwiazuja problemy w
najblizszym sasiedztwie. Rok temu bylo o tym przekonanych juz 43% respondentow, co
stanowito wzrost o 17 pp. w porownaniu do roku 2006. Obecnie jednak, odsetek badanych

zgadzajacych si¢ z taka opinig przestat rosna¢ (w 2013 wyniost 41%).
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Stabilna od czterech lat (od 2010 roku) jest rowniez inna opinia: niemal potowa Polek i
Polakow uwaza, ze wplyw organizacji pozarzadowych na rozwigzywanie waznych
probleméw spotecznych w Polsce jest raczej niewielki. To troch¢ mniej, niz w najgorszych
pod tym wzgledem latach 2003-2005, kiedy twierdzita tak ponad polowa badanych. Jednak
tak wysoki odsetek (obecnie 46%) respondentow przekonanych o niktym wptywie organizacji
na rozwigzywanie istotnych probleméw kraju jest niepokojacy. Mozliwe, ze wynika to ze
wspomnianej wczesniej niedostatecznej komunikacji stowarzyszen i fundacji z otoczeniem,
skupionej przede wszystkim na informowaniu o swoich potrzebach, a nie sukcesach.
Zmniejszyt si¢ natomiast odsetek ankietowanych, uwazajacych, ze w organizacjach czesto
dochodzi do naduzy¢ i prywaty. W latach 2008-2012 byta o tym przekonana niemal potowa
respondentéw. Obecnie badanych, ktérzy zgadzali si¢ z takim stwierdzeniem bylo o 4 pp.
mniej (44%). Odsetek respondentow oskarzajacych organizacje o naduzycia 1 prywate jest
wiec najnizszy od 2003 roku. Sytuacja jest wyraznie lepsza od tej z lat 2003-2004 kiedy o
naduzyciach i prywacie w organizacjach byto przekonanych okoto 60% badanych.

Wykres 27. Opinie o organizacjach pozarzgdowych —zmiany w czasie
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e organizacje spoteczne na ogdt skuteczniej dostarczajg pomocy potrzebujgcym niz
instytucje panstwowe
e=mmw Organizacje spoteczne rozwigzujg wazne problemy spoteczne w moim sgsiedztwie

essmm\\ Organizacjach spotecznych czesto dochodzi na naduzy¢ i prywaty

e organizacje spoteczne majg ogdlnie niewielki wptyw na rozwigzywanie waznych
problemdw spotecznych w Polsce
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VIIl. PRZEKAZYWANIE 1% PODATKU NA RZECZ ORGANIZACJI
POZYTKU PUBLICZNEGO

VI1.1 Skala zjawiska i beneficjenci

Wedlug danych Ministerstwa Finanséw z mozliwosci wykonania odpisu 1% podatku na
rzecz OPP skorzystalo w 2013 roku nieco ponad dwie piate (44%) podatnikéw®’. Z
badania wynika, ze niemal dwie trzecie (63%) osob, ktore zdecydowaly si¢ na taki krok
przekazalo 1% podatku na rzecz konkretnych osob (korzystajac jedynie z posrednictwa
OPP), a zaledwie jedna trzecia (32%) przekazalo srodki na organizacje. Pozostali (5%)
nie pamig¢tali celu swojego odpisu.

Fakt, ze niemal dwie trzecie 0sob przekazujacych 1% podatku na rzecz OPP, korzysta jedynie
z ich posrednictwa, wspomagajac konkretne osoby budzi pewne kontrowersje. Jest to bowiem
sprzeczne z idea, ktora lezata u podstaw stworzenia tego mechanizmu, w mys$l ktorej
przekazanie 1% podatku miato na trwate wigza¢ podatnika z wybrang organizacjg. Taki krok
miat oznaczaé¢ pelng akceptacje celow 1 idei wspieranego stowarzyszenia lub fundacji, a takze
utozsamianie si¢ z jej misjg i podejmowanymi dzialaniami. W zatozeniu miato to by¢ krokiem
do wzrostu spotecznej aktywnosci Polek i Polakow i zaangazowania si¢ na rzecz wybranych
celow spolecznych. Tymczasem mozliwos$¢ przekazywania 1% podatku konkretnym osobom
(za posrednictwem OPP) powoduje, ze w niektdrych przypadkach $rodki te nie tyle wspieraja
dziatalno$¢ statutowg organizacji, co raczej zapewniaja bezposrednia pomoc indywidualnym
beneficjentom. Z cala pewnoscia takie wsparcie jest niezwykle istotne dla szerokiej rzeszy
0sOb pozostajagcych w potrzebie i zapewnia pewna luke, ktorej nie jest w stanie zapetnié¢
panstwo. Nie zmienia to jednak faktu, ze procedura przekazywania 1% podatku na subkonta
indywidualnych oséb budzi zywe dyskusje.

Warto tez podkresli¢, ze wérdd badanych pojawiaty si¢ opinie, ze lepiej przekaza¢ 1% na
rzecz konkretnej osoby, poniewaz wtedy ,, pewnos¢ zZe pienigdze trafig do potrzebujgcych jest
wieksza.” W pewnym sensie mechanizm przekazywania 1% na subkonta indywidualnych

beneficjentow jest odpowiedzig na ograniczone zaufanie do organizacji pozarzagdowych.

Shttp://www.finanse.mf.gov.pl/documents/766655/4733447/Wykaz+organizacji+po%C5%BCytku+publicznego
,+kt%C3%B3re+w+2013+r.+otrzyma%C5%82y+1+proc.
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Wykres 28. Cel przekazania 1% podatku na rzecz OPP — tylko wsréd badanych
przekazujgcych 1% na rzecz OPP
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Z mozliwos$ci dokonania odpisu 1% podatku na rzecz OPP najczesciej korzystaja osoby w
srednim wieku (52%), rzadziej robig to seniorzy (35%) oraz osoby najmtodsze (23%)°. Taki
wynik nie powinien jednak dziwi¢. Czg$¢ z najmtodszych badanych nie jest jeszcze aktywna
na rynku pracy i nie rozlicza si¢ z urzedem skarbowym. Natomiast najstarsi mimo, ze musza
si¢ rozliczy¢, to czgsto nie robig tego samodzielnie. Za emerytow i rencistOw zeznanie
podatkowe wypelnia bowiem ZUS lub KRUS. Sifg rzeczy trudniej jest im wigc przekazaé 1%
podatku na rzecz OPP, gdyz wymaga to od nich specjalnej wizyty w urzedzie skarbowym.
Sktonnos¢ do dokonania odpisu na rzecz OPP ro$nie tez wraz z wyksztalceniem: 1%
przekazuje ponad potowa (57%) respondentéw z wyksztalceniem wyzszym, 42% ze $rednim
lub zawodowym 1 tylko 15% badanych z wyksztalceniem podstawowym. Mechanizm 1%
czgscie] wykorzystujg tez badani z miast powyzej 50 tysigcy mieszkancow: robi to 44% z
nich i tylko 36% mieszkancéw mniejszych miast i wsi. Chetniej robig to rdwniez osoby z
zamozniejszych gospodarstw domowych (ktérych miesigczny dochdéd przekracza 2000
ztotych) (nieco ponad 40%), niz osoby z mniej zamoznych gospodarstw (30%).

Okazuje si¢ rowniez, ze przekazywanie 1% podatku na rzecz OPP wigze si¢ z aktywnoS$cia
spoteczng. Osoby aktywne, zaangazowane w jakakolwiek forme¢ wolontariatu (,,formalny”,
,hieformalny”, na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego) na ogot czesciej decydujg sie

na taka forme¢ wsparcia OPP.

70 Jako osoby w érednim wieku rozumiemy badanych pomiedzy 27 a 50 rokiem Zycia. Za senioréw uznajemy
osoby po 50 roku zycia, a osoby najmtodsze to badani, ktorzy nie przekroczyli 26 roku zycia.
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Sklonnos¢ do wspierania OPP poprzez przekazanie im 1% podatku wigze si¢ tez z
przekonaniem o sensownos$ci wspotpracy z innymi ludzmi. Wérdd tych, ktorzy uwazaja, ze
zwykli obywatele dziatajagc razem moga pomodc potrzebujacym lub rozwigza¢ problemy
swojego srodowiska albo okolicy 1% przekazuje 43%, za§ wsrdd pozostatych 31%.

Podobnie, jak w przypadku filantropii, jedng z podstawowych barier dla przekazywania 1%
podatku na rzecz OPP jest tez opinia o dzialalnoéci wszystkich organizacji pozarzadowych’.
Odpisu 1% podatku na rzecz OPP chetniej dokonuja ci badani, ktorzy dostrzegaja na co dzien
skutki dzialan organizacji lub grup spotecznych (47%), ktorzy sa przekonani, Ze organizacje
rozwigzujg problemy spoleczne w sasiedztwie (44%), a takze zgadzajacy si¢, ze organizacje
dostarczaja pomocy potrzebujacym skuteczniej niz instytucje panstwowe (44%). Warunkiem
przekazywania 1% na rzecz OPP jest przede wszystkim przekonanie o ich uczciwos$ci oraz o

skutecznosci ich dziatan.

Wykres 29. Przekazywanie 1% na rzecz OPP a opinia o organizacjach pozarzgdowych
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"l Wigcej na temat wizerunku organizacji pozarzadowych w rozdziale V1.2
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V1.2 Bariery do przekazywania 1% podatku na rzecz OPP"2

Ci z badanych, ktérzy nie zdecydowali si¢ na przekazanie 1% podatku na rzecz OPP podawali
zroznicowane przyczyny takiej decyzji: od czynnikéw zewngtrznych i braku zainteresowania
po niewiedze, niskie dochody i brak zaufania.

=>» Czynniki zewngtrzne

Lacznie ponad potowa (57%) respondentéw odpowiedziata, ze nie przekazala nikomu 1%
podatku z powodu czynnikéw zewnetrznych: 37% w ogdle nie rozliczato si¢ bowiem z
urzedem skarbowym, a jedna piata (20%) odpowiedziala, ze ich rozliczenie przygotowat kto$
inny, wigc tym samym nie mieli mozliwosci dokonania takiego odpisu. T¢ ostatnig
odpowiedz najczeSciej wskazywali seniorzy (30%), ktorzy sa rozliczani przez ZUS lub
KRUS.

Trzeba si¢ natomiast zastanowi¢ nad pierwsza z odpowiedzi — brakiem rozliczen z urzedem
skarbowym. Mogty ja wskaza¢ osoby nie osiagajace przychodow lub osoby rozliczajace si¢
za granicg. Na przyklad osoby mtode i nieaktywne na rynku pracy (ta odpowiedZ wskazato
68% badanych do 26 roku zycia i tylko 25% pozostalych). Taka odpowiedz mogli tez
wskaza¢ blednie emeryci i rencisci, ktoérzy nie rozliczaja si¢ z urzedami skarbowymi
bezposrednio (nie majg obowigzku sktadania zeznania, gdyz rozlicza ich ZUS lub KRUS).
Aby przekazac¢ 1% podatku na rzecz OPP muszg oni specjalnie zgtosi¢ taka che¢ w urzegdzie
skarbowym.

=>» Brak zainteresowania

W sumie ponad jedna 6sma (13%) badanych nie przekazata 1% podatku poniewaz nie
wykazuje wigkszego zainteresowania tg tematyka: 6% wprost odpowiedziato, ze si¢ tym nie
interesuje, 5% nie pomyslato lub zapomniato o tym, a 2% wymodwito si¢ brakiem czasu.

=> Niskie dochody

Lacznie ponad jedna dziesiagta (11%) badanych jako powdd braku wsparcia OPP podata zbyt
niskie dochody. Jedna dziesiata (10%) uznata, ze wobec matych zarobkow przekazywanie 1%
ich podatku mijatoby si¢ z celem, gdyz wsparcie byloby bardzo niewielkie. Czgs¢ (2%)
badanych odpowiedziata natomiast, ze nie sta¢ ich na przekazanie 1% podatku OPP. Ta
odpowiedz $wiadczy 0 braku wiedzy na temat funkcjonowania mechanizmu 1%.

=> Niewiedza

Dla jednej dziesiatej (10%) powodem nieprzekazania 1% podatku OPP byl brak wiedzy. Z

jednej strony chodzi o niewiedze dotyczaca potencjalnych beneficjentow: 4% nie wiedziato

72 Przedstawione w tym rozdziale wyniki dotycza tylko oséb nieprzekazujacych 1% podatku na rzecz OPP.
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komu przekaza¢ swoje wsparcie, a tyle samo (4%) odpowiedzialo, ze nikt ich o to nie
poprosit. Z drugiej strony, powodem byt tez brak wiedzy na temat funkcjonowania samego
mechanizmu przekazywania 1%: 3% nie wiedziato jak przekaza¢ swoje wsparcie, a co setny

badany (1%) w ogdle nie styszal, Ze istnieje taka mozliwos¢.

Rowniez co setny (1%) respondent zadeklarowal, ze nie przekazal nikomu 1% podatku z
powodu braku zaufania do organizacji pozytku publicznego. Niemal jedna 6sma (12%) nie

wie lub nie pamigta dlaczego nie udzielita nikomu takiego wsparcia.

Wykres 30. Powody nieprzekazania 1% na rzecz OPP (wsrod osob, ktore nie skorzystaly z
mozliwosci odpisu 1% podatku na rzecz OPP)

nie ptacitem podatku \ nie rozliczatem sie z urzedem
skarbowym

moje rozliczenie przygotowywat ktos inny (ksiegowy,
matzonek, ZUS, KRUS)

nie interesuje sie tym, nie przywiazuje do tego wagi

zapomniatem\am przekaza¢ 1%, nie
pomyslatem(am) o tym

nie miatem czasu \ nie zdgzytem(am)

nie wiem \ nie pamietam

moje dochody sg zbyt niskie, zeby to miato sens

nie sta¢ mnie na to

nie wiedziatem komu przekaza¢ 1%

nikt mnie nie prosit

nie wiedziatem(am) jak to zrobi¢

w ogoéle nie styszatam o takiej mozliwosci 1%

nie mam zaufania do organizacji przyjmujacych 1% 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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VI11.3 Powody przekazywania 1% podatku na rzecz OPP

Respondenci, ktorzy przekazali 1% podatku na rzecz OPP zostali poproszeni o wskazanie
powodow, ktore sklonity ich do wyboru okreslonego celu odpisu lub konkretnej organizacji.
Okazuje si¢, ze badani kierowali si¢ mi¢dzy innymi poleceniami rodziny lub znajomych,
znajomos$cig beneficjentdw, ogloszeniami i reklamami w mediach. Niektorzy dokonywali
swiadomych i przemyslanych wyborow, inni decydowali odruchowo. Byli tez tacy, ktorzy
pozostawiali t¢ decyzj¢ innym.

=> Wybor poprzez polecenie lub osobista znajomo$é

Lacznie ponad potowa (51%) badanych wybierajgc organizacjeg, ktorej przekazata 1% podatku
kierowala si¢ osobista lub zaposredniczong znajomoscig ostatecznego beneficjenta.
Wspierano wigc organizacje lub konkretne osoby polecane przez rodzing i znajomych albo
znane osobiscie. Takimi motywami czesciej kierowaly si¢ osoby z wyksztalceniem wyzszym
(59% z nich 1 48% pozostatych) oraz badani z miast (55% z nich i 43% ze wsi). Czesciej
robili to tez mezczyzni (55%) niz kobiety (44%). Mozna przypuszczaé, ze taki sposob
dokonywania wyboru oparty na bliskich znajomosciach jest zwigzany z niskim poziomem
uogo6lnionego zaufania do innych.

Zdecydowanie najczesciej (31%) bezposrednim powodem udzielenia wsparcia byta cheé
pomocy konkretnej (znajomej lub poleconej) osobie.

,,Prosba od znajomych, na konkretng osobe z danej miejscowosci — to byt ktos znajomy.”

W 13% przypadkéw o wyborze decydowata natomiast osobista znajomo$¢ wspieranej
organizacji lub os6b zaangazowanych w jej dzialania. Zdarzalo si¢ tez przekazywanie 1% na
rzecz swojej organizacji:

., Zwiqzek Inwalidow — bo sama jestem inwalidkq.”

W 7% przypadkéw powodem przekazania 1% byla natomiast podpowiedZ rodziny albo
znajomych i wskazanie przez nich konkretnej organizacji.

,, Corka mnie namowita.”

= Swiadomy, osobisty wybor

Swiadomego i samodzielnego wyboru wspieranej organizacji dokonalo w sumie 14%
badanych. Cze$¢ z nich (7%) chcac przekaza¢ srodki na konkretng dziedzing samodzielnie
szukalo odpowiedniej organizacji. Pozostali (7%) kierowali si¢ natomiast checig wsparcia
organizacji z najblizszej okolicy.

=>» Pozostawienie decyzji innym

78 Przedstawione w tym rozdziale wyniki dotyczg tylko 0sob przekazujacych 1% podatku na rzecz OPP.
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W sumie ponad jedna o6sma respondentow (13%) przyznata, ze nie dokonata wyboru
samodzielnie, pozostawiajac decyzje innym. Czg$ciej robili tak badani ze wsi (19%) i matych
miast (14%), niz miast powyzej 50 tysigcy mieszkancow (6%). Decyzje innym pozostawiato
tez zaledwie 4% badanych z wyksztatceniem wyzszym i 16% pozostatych.

W 7% przypadkéw o celu odpisu za badanego decydowata osoba wypelniajaca zeznanie
roczne. Nieco wigcej niz jedna dwudziesta (6%) ankietowanych zadeklarowata natomiast, ze
przekazata 1% podatku na organizacje, ktéra =zasugerowal im bezptatny program
komputerowy stuzacy do wypetiania zeznania podatkowego.

=> Media i reklama

Lacznie nieco ponad jedna dziesigta (11%) badanych wybierajac cel odpisu podatkowego
kierowata si¢ reklamami i ogloszeniami w mediach. Co dwudziesty (5%) respondent
zdecydowat si¢ za ich posrednictwem wesprze¢ konkretng osobe, a 6% zdecydowalo si¢ na
wsparcie reklamujacej si¢ organizacji. Ogloszenia 1 reklamy w mediach cze$ciej byty

bezposrednim powodem przekazania 1% podatku dla kobiet (17%), niz dla mezczyzn (5%).

Wreszcie, 7% ankietowanych zadeklarowato, ze wybrato beneficjenta swojego wsparcia
spontanicznie’™, a niemal jedna dziesigta (9%) nie pamieta, komu przekazata 1% podatku.
Spontaniczny, odruchowy wybdr jest tatwiejszy prawdopodobnie dlatego, ze cz¢s¢ badanych
okresla przekazanie 1% podatku jako pomoc niewielkim kosztem, ktéra nie wymaga

wyrzeczen.

4 Czesciej robili to badani z miast (10%), niz ze wsi (3%). Taka postawa byta tez czestsza wérod kobiet (10%)
niz mezezyzn (5%).
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Wykres 31. Powody przekazania 1% podatku na rzecz OPP (wsrod osob, ktore przekazaly 1%

podatku na rzecz OPP)

chciatem(am) pomdc konkretnej osobie - znajome;j
lub poleconej przez znajomych, rodzine

osobiscie znam organizacje lub osoby
zaangazowane w jej dziatania

rodzina \ znajomi podpowiedzieli mi nazwe
organizacji, ktorg warto wesprzec

chciatem(am) przekazaé pienigdze na konkretng
dziedzine i szukat(am) organizacji, ktéra sie tym
zajmowata

chciatem(am) wesprzec organizacje lokalng, z

mojej okolicy

wybrata to osoba, ktéra wypetniata moje zeznanie
(ksiegowa, maz/zona, pracodawca)

tak byto ustawione w programie do wypetniania
PIT

ustyszatem o organizacji w mediach: TV, internet,
prasa, reklamy, ogtoszenia itp.

chciatem(am) pomadc konkretnej osobie, o ktérej
dowiedziatem(am) sie z telewizji, internetu, prasy,
reklam, ogtoszen itp.

nie pamietam

wybratem(am) cel spontanicznie, z odruchu serca
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NOTA METODOLOGICZNA

Publikacja zostata przygotowana na podstawie danych z badania ,,Aktywno$¢ spoteczna
Polek i1 Polakow” zrealizowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, dzi¢ki srodkom Trust
for Civil Society i CEE. W badaniu wykorzystano techniki ilo$ciowe, jako$ciowe oraz
zastosowano analiz¢ mediow spotecznosciowych i tradycyjnych.

v' Badanie ilo§ciowe zrealizowano na ogolnopolskiej, reprezentatywnej probie 1005
Polek i Polakow, ktorzy ukonczyli 15 rok zycia, w dniach 14-20 listopada 2013 roku.
Badanie na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor zrealizowata firma Millward Brown.
Badanie wykonano technikg CAPI (bezposredni wywiad wspomagany komputerowo).

v Badanie jako$ciowe sktadato si¢ z dwoch faz:

o Faza wstepnej eksploracji, w ramach ktorej przeprowadzono 4 eksperckie,
indywidualne wywiady poglebione z osobami zajmujacymi si¢ rekrutacja
wolontariuszy na uczelniach wyzszych w trzech miastach w Polsce.

o Faza zasadnicza, w ramach ktorej przeprowadzono 6 zogniskowanych
wywiadéw grupowych z osobami niezaangazowanymi w wolontariat
»formalny”. Dobodr respondentow zaktadat zroznicowanie ze wzgledu na wiek
oraz miejsce zamieszkania. Wywiady zostaty przeprowadzone z mieszkaficami
Warszawy (2), Lublina (2) oraz wsi z wojewodztwa lubelskiego (2).
Przeprowadzono wywiady z grupami osob w wieku 20-26 lat (2), 27-50 lat (2)
oraz 50+ (2). Badanie zostalo zrealizowane w dniach 1-3 pazdziernika 2013
roku.

v Analiza mediéw spoleczno$ciowych:

o Analiza jakos$ciowa. Analizowany material pochodzit z monitoringu mediow
spolecznosciowych, przeprowadzonego pod katem wystepowania stow
kluczowych ,,wolontariat” oraz ,wolontariusz/ka”. Z ogromnej ilo$ci
zebranych wypowiedzi wylosowano 500 wycinkow, ktére zostaly poddane
badaniu technikga analizy pol semantycznych, polegajaca na rozbiorze
analizowanego tekstu wedlug wybranych stow kluczowych. Analizowane
treSci pochodzity z facebooka, portali oraz foréw internetowych. Materiat
zostal dodatkowo wyselekcjonowany. W przypadku facebooka, na podstawie
danych autora podjeto probg wyeliminowania z analizy fanpejdzy. Proba ta
miala na celu wyeliminowanie z analizy komunikatéw nadawcéw, a wigc w

tym przypadku osob, organizacji lub instytucji poszukujacych badz
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korzystajacych ze wsparcia wolontariuszy. Celem bylo skupienie si¢ na
postawach, emocjach i opiniach indywidualnych uzytkownikoéw portalu, czyli
tzw. ,,zwyklych ludzi”. Proba ta byla nie do konca udana — okazuje si¢
bowiem, ze wiele organizacji lub instytucji poszukuje lub kontaktuje si¢ z
wolontariuszami wykorzystujagc prywatne profile. Stad w analizowanym
materiale, mimo, ze pochodzacym pozornie od indywidualnych
uzytkownikéw, stosunkowo duzo jest ogtoszen o rekrutacji oraz podzigkowan.
W odniesieniu do portali selekcja materiatu byla natomiast fatwiejsza. Pod
uwage wzigto tylko 1 wytacznie wypowiedzi uzytkownikéw. Nie analizowano
natomiast materialu pochodzacego z artykulow. Wypowiedzi pochodzg z
okresu pomigdzy 6 marca, a 5 wrze$nia 2013 roku.

Analiza ilosciowa. Analiza ilo§ciowa zostala przeprowadzona na identycznym
materiale, co analiza jakoSciowa. Jedyna roznica byt fakt, Zze do analizy
wylosowano wiecej (1100) wycinkéw. Kazdy z nich zostal zakodowany
wedlug specjalnie przygotowanego klucza kodowego, za pomoca ktorego

mozna bylo przypisa¢ opisang aktywno$¢ do okreslonego typu wolontariatu.

v' Analiza mediow tradycyjnych (prasy):

o Analiza jakos$ciowa. Analizowany material pochodzi z przeprowadzonego

pomiegdzy 1 kwietnia a 31 maja 2013 roku monitoringu mediéw tradycyjnych.
Do analizy zostaly wybrane wszystkie (245) wypowiedzi, ktore zawieraty
termin ,,wolontariat” (doktadnie formant wolontar-), ktore zostaty poddane
badaniu technikga analizy pdl semantycznych, polegajaca na rozbiorze
analizowanego tekstu wedlug wybranych stow kluczowych. Analizowane
tresci pochodzity z dziennikow 1 tygodnikow, ktére zostaty wyselekcjonowane
na podstawie najwigkszego nakladu (min. 50 tys. egzemplarzy na podstawie

danych serwisu www.wirtualnemedia.pl).

Analiza ilo$ciowa. Analiza ilo§ciowa zostata przeprowadzona na identycznym
materiale, co analiza jako$ciowa. Kazdy wycinek prasowy zostat zakodowany
wedlug specjalnie przygotowanego klucza kodowego, za pomocag ktorego

mozna bylo przypisac opisang aktywno$¢ do okreslonego typu wolontariatu.
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ANEKS 1: ANALIZA TRESCI MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
ORAZ PRASY

Wprowadzenie metodologiczne’™

Do zbadania wizerunku wolontariatu w mediach zastosowana zostala metoda analizy pol

semantycznych, polegajaca na rozbiorze analizowanego tekstu wedlug wybranych stéw

kluczowych. W tym przypadku stowami kluczowymi byl ,wolontariat” oraz

,wolontariusz/ka”. Oznacza to, ze oba terminy zostaty poddane oddzielnej analizie. Badanie

pol semantycznych polega na utworzeniu dla kazdego ze stow kluczowych szesciu osobnych

sieci, ktore je charakteryzuja:

v Sie¢ asocjacji — opisuje powigzania i skojarzenia z jakimi wspotwystepuje stowo
kluczowe

v Sie¢ ekwiwalentow — to zbior substytutow, wyrazen tozsamych, ktore zastepuja stowo
kluczowe

v’ Sie¢ okreSlen — to zbior wyrazen, ktore charakteryzujg stowo kluczowe, okre$lajg jego
istote lub charakter

V' Sie¢ opozycji — wskazuje na to czym stowo kluczowe nie jest, co jest mu przeciwstawiane

v’ Sie¢ dziatan podmiotu — okresla aktywno$¢ stowa kluczowego, sposoby oraz rodzaje
podejmowanych dziatan wraz z ich skutkami

v Sie¢ dzialah na podmiot — okresla bierng strone stowa kluczowego, opisuje co mozna

zrobi¢ wobec podmiotu, jak jest on traktowany przez inne sity.

Media spolecznosciowe

Tabela 1. Frekwencja w polach semantycznych

Wolonariusz/ka Wolontariat
Asocjacje 320 12
Ekwiwalenty 30 30
Okreslenia 93 47
Opozycje 16 30

5 Szczegbtowe omdwienie metodologii zastosowanej do analizy mediéw spotecznosciowych oraz tradycyjnych
znajduje si¢ w nocie metodologicznej.
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Dziatania podmiotu 268 14
Dziatania na podmiot 138 29
RAZEM 865 162

Z analizy frekwencji wida¢ przede wszystkim, ze samo stowo wolontariat wystgpuje
relatywnie rzadko. Zdecydowanie czesciej w dyskursie pojawiajg si¢ natomiast wolontariusze
1 wolontariuszki. Wydaje si¢, ze termin wolontariat jest dos¢ abstrakcyjny — znacznie tatwiej
operuje si¢ wigc terminami odnoszacymi sie do ludzi zajmujacych si¢ wolontariatem.

Za abstrakcyjnos$cig terminu wolontariat przemawia tez bardzo skromna sie¢ asocjacji.
Wolontariat w niewielkim tylko stopniu jest kojarzony czy wigzany z innymi stowami i
kontekstami. O trudnos$ciach ze stosowaniem tego terminu $wiadczy relatywnie silnie
rozbudowana sie¢ ekwiwalentdéw oraz opozycji. W polu semantycznym stowa wolontariat
ekwiwalentow jest tyle samo co w polu stowa wolontariusz/ka, natomiast opozycji jest niemal
dwukrotnie wigcej. Dzieje si¢ tak pomimo faktu, ze ogélem w polu semantycznym terminu
wolontariat wystepuje niemal pigciokrotnie mniej elementdw niz w polu semantycznym
stowa wolontariusz/ka. Moze to oznacza¢é, ze ,,wolontariat” musi by¢ stale doprecyzowywany,
obudowywany znaczeniami, a uzytkownicy jezyka czesto starajg si¢ uzywac innych pojec
(ekwiwalenty) Iub podkresla¢, czym wolontariat w ich rozumieniu nie jest, stosujac
kontrapunkty w postaci opozycji. Doprecyzowaniu znaczenia analizowanego terminu shuza
roéwniez wspotwystepujace z nim okreslenia, ktore sg najbardziej liczng siecia w jego polu
semantycznym. Malo rozbudowane sg sieci dziatah podmiotu, natomiast sie¢ dziatan na
podmiot jest stosunkowo liczna. Nie powinno to jednak dziwi¢ — jest to wszak pojecie
bezosobowe, rzadko zdarza si¢ wigc aby byto ono aktywnym podmiotem dziatania. CzeSciej
staje si¢ ono natomiast jego adresatem.

Inaczej prezentuje si¢ natomiast pole semantyczne stowa wolontariusz/ka. Szczegdlnie
rozbudowana jest w nim sie¢ asocjacji, wskazujaca na bardzo wiele kontekstow, w ktorych
mowi si¢ o wolontariuszach. Jest to takze termin wystgpujacy w zdecydowanie aktywnym
charakterze. Sie¢ dzialan podmiotu jest niemal dwukrotnie bardziej liczna niz sie¢ dziatan na
podmiot. Wolontariusze 1 wolontariuszki maja wigc zazwyczaj aktywna role, dzialajg — choc z
drugiej strony trzeba przyznac, ze catkiem czesto stajg si¢ takze przedmiotem dziatan innych
osob. W przypadku terminu wolontariusz/ka stabo rozwinigta jest natomiast sie¢
ekwiwalentow oraz opozycji. Moze to oznacza¢, ze sam termin zostal oswojony i nie ma
potrzeby jego dodatkowego doprecyzowania. Brakuje tez zapewne stéw mogacych dobrze

zastgpi¢ termin wolontariusz/ka. Umiarkowanie rozbudowana jest natomiast sie¢ okreslen.
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=>» Z czym kojarzony jest wolontariat? (Sie¢ asocjacji)

Na wstepie trzeba zaznaczy¢, ze sieci asocjacji obu stow kluczowych (wolontariusz i
wolontariusz/ka) zostaty potraktowane tacznie. Zadecydowata o tym, niewielka liczebno$¢
sieci w polu semantycznym terminu ,,wolontariat” oraz ich bardzo zblizony charakter.
Istotnym kontekstem wystepowania obu terminéw byly stowa zwigzane z opiekg nad
zwierzetami — to duza czg$¢ asocjacji wystepujacych w tym polu semantycznym.
Wolontariusze sa wigc kojarzeni ze schroniskami, bezdomnymi psami i kotami, opiekg nad
zwierzetami, adopcjami. Istotng grupa asocjacji  wspotwystepujacych razem z
wolontariuszami i wolontariuszkami sg tez terminy odnoszace si¢ do opieki nad ludzmi
chorymi lub wykluczonymi — najczgsciej dzieCmi oraz osobami starszymi. Wolontariusze
pojawiaja si¢ wiec w konteksScie hospicjow, domow opieki, szpitali, domow dziecka, szkot czy
swietlic. Warto podkresli¢, ze powyzsze asocjacje, moga wigzal si¢ z przezyciami o
negatywnym charakterze — niejednokrotnie wigza si¢ bowiem z cierpieniem ludzi lub zwierzat
oraz z pracg w trudnym $rodowisku.

Czg$¢ asocjacji wigze si¢ natomiast z okre§leniem czynnosci wykonywanych przez
wolontariuszy 1 wolontariuszki. W ich kontek$cie pojawiaja si¢ najczesciej takie
sformutowania jak pomoc i wsparcie. Nieco rzadziej sa to takie terminy jak zadania,
obowigzki oraz praca, a najrzadziej staz i praktyka.

Sposrod instytucji, ktore sa kontekstem dziatania wolontariuszy najpopularniejsze sa
wspomniane wczesniej podmioty takie jak schroniska, hospicja, domy dziecka, szpitale itd.
Wolontariusze i wolontariuszki sg tez jednak tgczeni z trzecim sektorem. W sieci asocjacji
pojawiajg si¢ organizacje pozarzqdowe, a takze bardziej szczegotowo: fundacje i
stowarzyszenia. Z tymi asocjacjami tgczg si¢ inne, odnoszace si¢ miedzy innymi do dziatan
trzeciego sektora: wolontariusze i wolontariuszki wystepuja wiec w kontekscie réznego
rodzaju akcji, dziatan, projektow i zbiorek organizowanych przez stowarzyszenia i fundacje.
Istotne sg réwniez asocjacje odwotujace si¢ do doswiadczen zawodowych zdobywanych
poprzez wolontariat. Wsrod nich warto wymieni¢ takie terminy jak: zaswiadczenie o
wolontariacie, dodatkowe punkty, kariera, wpis do CV, rozwdj, doswiadczenie. Sporadycznie
wolontariat tgczony jest takze z umowq wolontariackq oraz ze szkoleniami.

Cze$¢ asocjacji stanowig tez terminy, ktore moga wywotywaé pozytywne emocje. Najczesciej
odnoszg si¢ one do dziatan, ktore podejmujg wolontariusze — sg to na przyktad: zabawa,
impreza, festiwal, zawody, piknik, a takze wakacje oraz wyjazd. Rzadziej w sieci asocjacji
pojawiaja si¢ tez bardziej abstrakcyjne sformutowania o pozytywnym wydzwicku — takie jak:

rados¢, emocje, przygoda, sukces, znajomi, czas wolny.
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Wreszcie warto wspomnie¢ o grupie asocjacji odwotujacej si¢ do wartosci. Odnajdujemy tam
stowa takie jak: honor, dobroé, bezinteresownosé. Pojawiaja si¢ jednak one raczej rzadko.

=> Czym jest wolontariat, kim sa wolontariusze? (Sie¢ ekwiwalentow)

Wolontariat

Wsrod ekwiwalentow stowa wolontariat dominuja te zwigzane z pracg. Wolontariat bywa
wigc okreslany pracq za darmo, pracq, robotg, wysitkiem, trudem, a nawet siedzeniem w
brudzie i smrodzie (to wigze si¢ z praca w schronisku). Tym samym podkresla si¢ wigc
poswiecenie, jakie jest konieczne przy dziataniu w wolontariacie. CzeS$¢ sieci stanowig nieco
bardziej migkkic ekwiwalenty takie jak: pomoc, pomaganie innym, dobrowolna pomoc,
bezinteresowny gest. Niektore ekwiwalenty wprost odnosza wolontariat do aktywnosci
obywatelskiej — odnajdujemy tu takie sformutowania jak: aktywnosé spoteczna, dziatalnosé w
trzecim sektorze, dziatalnos¢ obywatelska.

Wolontariusz/ka

Sie¢ ekwiwalentow stowa wolontariusz/ka jest skromna, co moze $wiadczyé o braku
rownoznacznych terminow. Rzut oka na najczes$ciej wystepujace ekwiwalenty pozwala
stwierdzi¢, ze faktycznie najczesciej pojawiaja si¢ wsrod nich nie pojedyncze stowa ale cate
frazy, odnoszace si¢ do aktywnosci wolontariuszy i wolontariuszek. I tak, stowa te najczesciej
sa zastepowane przez sformulowania: osoby chetne do pomocy, osoby chetne do
zaangazowania sie, osoby chetne do wspoipracy, ludzie chcgcy sie wigczyé, ludzie gotowi
poswigci¢ swoj czas. Wolontariusze i wolontariuszki bywaja tez okreslani jako ekipa,
ochotnicy, a takze opiekunowie lub opiekunki. Sporadycznie pojawiaty si¢ takie ekwiwalenty
jak spacerowicze (odniesienie do pracy w schronisku) czy samarytanka. Kilkukrotnie
pojawiaty si¢ takze ekwiwalenty o negatywnym wydzwieku: amatorzy, pracujgcy za darmo,
osoby do pracy, stazysci (w podtekscie: frajerzy).

=>» Jaki jest wolontariat? Sie¢ okreslen

Wolontariat

Czgs$¢ sieci okre$len stowa wolontariat stanowig terminy o zdecydowanie pozytywnym
wydzwigku. Wolontariat jest okreSlany jako: fantastyczny, ciekawy, wspanialy, zajebisty,
fajny, piekny, a nawet jako wymarzony lub wariacki (w pozytywnym sensie). Poza tymi
pozytywnymi okre§leniami opartymi gldéwnie na emocjach mozemy odnalez¢ rowniez
okreslenia zwigzane z korzysciami wynikajagcymi z wolontariatu — zarowno dla
wolontariuszy, jak 1 jego odbiorcow. Wolontariat jest wiec okreslany jako pozyteczny, z
potencjatem, wazny, ale mowi si¢ tez o nim, ze jest dobry do CV oraz, ze jest Sposobem na

nude.
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Z drugiej strony w sieci wystepuja tez okreslenia o negatywnym charakterze. Przede
wszystkim o wolontariacie mowi si¢ krytycznie, ze jest bezptatny, jest polskim wynalazkiem
stuzgcym wyzyskowi, jest zebraning, wycigganiem publicznych pieniedzy. Poddaje si¢ w
watpliwos$¢ jego sens, okreslajac go utopig, méwige, ze jest bezproduktywny oraz gfupi.
Podkresla si¢ tez, ze wolontariat bywa trudny oraz czasochtonny.

Wreszcie poprzez okreslenia wolontariat bywa doprecyzowany. Mowi si¢ wiec o0
wolontariacie ,,zwierzakowym”, weterynaryjnym, sedziowskim, misyjnym, pracowniczym,
zagranicznym, eko-wolontariacie oraz e-wolontariacie. Te wszystkie okreslenia pokazujg w
jak szerokim spektrum dziatania obecny jest wolontariat.

Wolontariusz/ka

Wolontariusze oraz wolontariuszki sa na ogot okreslani w zdecydowanie pozytywny sposob.
Duzg czgs¢ sieci stanowig okreslenia odnoszace si¢ do pozytywnych cech ich charakteru, lub
méwigce o pozytywnym nastawieniu do nich. Wolontariusze sa wigc okreslani jako
wspaniali, cudowni, fantastyczni, fajni, pozytywnie zakreceni, wartosciowi, a takze jako
drodzy i nawet kochani. W pewnym stopniu zwigzane jest to z poczuciem wdzigcznoSci
wobec wolontariuszy. W sieci pojawiaja si¢ takie okre$lenia jak nasz wolontariusz,
zaprzyjazniony CZy nawet zrzeszony wolontariusz. Podkresla si¢, ze wolontariusze sg aktywni,
petni energii, chetni do pomocy, chetni do zrobienia czegos wiecej, zaangazowani, petni pasji,
sumienni, zwarci i dzielni. Mowi si¢ takze o ich stosunku do innych: sg Zyczliwi, uprzejmi,
sympatyczni, pomagajgcy, pozyteczni i kochajgcy ludzi. Na tym tle stosunkowo rzadko
pojawiaja si¢ okreslenia zwigzane z pozytywna oceng wiedzy lub umiejgtnosci wolontariuszy.
Zaledwie kilka razy pojawiajg si¢ takie okreslenia jak mgdry, przekonujgcy, pewny siebie,
odpowiedzialny.

Okreslenia negatywne ogniskuja si¢ natomiast wokot dwoch kwestii. Przede wszystkim sa
one zwigzane z negatywna oceng samej idei wolontariatu. Wolontariusze sg wigc okreslani
jako niewolnicy, frajerzy, jelenie, gtupcy, a takze jako biedacy, blagajgcy o prace lub
pracujgcy za darmo. Po drugie w watpliwos$¢ poddawany jest profesjonalizm i zaangazowanie
wolontariuszy. Warto tu wymieni¢ takie okreslenia jak: amator, nieprofesjonalny, niemajgcy
zielonego pojecia o robocie, ktopotliwy, od siedmiu bolesci. Pojawia si¢ tez kilka wypowiedzi
Swiadczacych o istnieniu w niektérych miejscach konfliktéw z wolontariuszami. Stad
zapewne (nieliczne) okreslenia takie jak parszywy czy obrzydliwy.

Poza tym wolontariusze sg okreslani po prostu jako potrzebni lub poszukiwani.

=> A czym wolontariat nie jest? (Sie¢ opozycji)

Wolontariat
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Sie¢ opozycji stowa wolontariat jest relatywnie duza, co moze oznacza¢, ze termin ten latwiej
jest definiowa¢ przez to, czym na pewno nie jest. Duza cze$¢ opozycji wskazuje na fakt, ze
wolontariat jest przeciwienstwem pfacy, pieniedzy, zarobkow oraz pracy (zawodowej) czy tez
etatu. Wolontariat jest tez przeciwstawiany biernosci — jest on czyms$ przeciwnym niz dzien
przed kompem, dzien pod blokiem, sqczenie piwska, siedzenie na tytku, stanie z boku, nic nie
robienie. Tym samym wolontariat jest przeciwstawiany plytkiemu Zyciu, nudzie, a takze
uzalaniu si¢ nad wtasnym losem. Zaktada bowiem aktywno$¢ oraz che¢¢ dziatania na rzecz
innych. Bywa tez przeciwstawiany wolnemu czasowi, gdyz sam tego czasu wymaga.
Wolontariusz/ka

Sie¢ opozycji stowa wolontariusz/ka jest bardzo niewielka. Warto przytoczy¢ jednak kilka
zawartych w niej stoéw. Wolontariusze s3 wiec przeciwstawiani gorze, przelozonym,
kierownictwu. Najprawdopodobniej jest to zwigzane z pojawiajacymi si¢ od czasu do czasu
konfliktami na linii wolontariusze — przetozeni. Co zrozumiate wolontariusze sg rowniez
przeciwstawianiu ludziom dopominajgcym si¢ o pienigdze, zarabiajgcym, pracownikom, a
nawet bogatym. Te opozycje podkreslajg niezarobkowy charakter ich pracy. Wolontariusz nie
jest takze cwaniakiem, egoistq, a takze przestepcq, menelem, kibolem, dresiarzem,
kryminalistq, narkomanem. Wreszcie, warto wspomnie¢, ze jako kontrapunkt dla
wolontariusza pojawit si¢ tez zwykly czlowiek. W tym sensie wolontariusz jest kim$
wyjatkowym, kims$ lepszym niz przecietny obywatel.

=> Co robig wolontariusze? (Sie¢ dziatan podmiotu)

Wolontariat

Sie¢ dzialan podmiotu nie jest rozbudowana, poniewaz wolontariat nie jest pojeciem
osobowym. Ma wigc raczej bierny charakter. Tym niemniej nawet analiza kilkunastu
elementow tej sieci $wiadczy o tym, Ze wolontariat jest postrzegany jako korzystny dla
samych wolontariuszy. Korzys$ci te sa jednak przedstawiane w do$¢ abstrakcyjny sposob:
wolontariat daje korzysci, zmienia Zycie, wzbogaca, daje radosé, daje satysfakcje. Z drugiej
strony warto zwroci¢ tez uwage na dziatania negatywne: wolontariat idzie na marne, nie
pomaga, a nawet psuje rynek pracy.

Wolontariusz/ka

Ksztalt sieci dziatah podmiotu wyraznie pokazuje jak bardzo wolontariusze postrzegani sa
jako osoby aktywne. Istote tego terminu stanowi dziatanie. Znaczaca cze$¢ elementow tej
sieci stanowig sformutowania odnoszace si¢ do bardzo konkretnych, namacalnych dziatan

wolontariuszy. W tej grupie mozemy wyrdznic:

98

Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow — raport z badania 2013
Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014



v Dzialania na rzecz zwierzat — sg to miedzy innymi takie dziatania jak: opiekowanie sie,
wyprowadzanie na spacer, poszukiwanie domu, wrzucanie zdjeé, tworzenie albumow
zdje¢, adoptowanie, przeprowadzanie wizyt przedadopcyjnych, sprzqtanie, czesanie,
wyjmowanie kleszczy, karmienie, mizianie, karmienie, rozdzielanie, mycie itp.

v' Opieka nad ludzmi — dotyczy to takich dziatah jak: opiekowanie sie, czuwanie, mycie,
przytulanie, karmienie

v' Inna aktywno$¢ skierowana wobec ludzi — a wigc: Humaczenie, edukowanie, udzielanie
porad, informowanie, pisanie, wypowiadanie sig¢, rozmawianie

v' Dzialalno$¢ charytatywna i pomocowa: zbieranie pieniedzy, proszenie o pomoc,

zachecanie do pomocy

Oprocz powyzej opisanych bardzo konkretnych dziatan wykonywanych przez wolontariuszy
w polu semantycznym obecne sg roOwniez inne dzialania podmiotu o bardziej ogdlnym
charakterze. Z analizy wynika, ze wolontariusze pomagajg, wspierajq, odcigzajg innych, a
takze dzialajq, udzielajq sie, angazujq sie, zajmujq sie, uczestniczq, biorq udzial, wlgczajq sie
w dziatania, zglaszajq sie, zapisujg sie. Te wszystkie okreslenia §wiadcza o charakterze
aktywnos$ci wolontariuszy. Wolontariusze nie dzialaja w oderwaniu od innych ludzi, instytucji
lub organizacji. Zawsze wspierajg czyje$ dziatania, wlaczaja sie w co$, co juz istnieje, ich
dziatalno$¢ ma charakter dodatkowej pomocy. Odnajdujemy réwniez duza grupe wypowiedzi
moéwigca o tym, ze wolontariusze pracujg, pracujq za darmo albo tez sami cos organizujq.

W czgsci przypadkow dziatalno§¢ wolontariuszy jest okreslana bardziej wzniostymi
epitetami. Wolontariusze ofiarujg siebie, rozdajq serca, dajq siebie, dajg radosé, robig cos
ponad, a takze ocalajg, zbawiajq, zmieniajq, ratujq swiat. Nie jest to jednak zbyt powszechny
sposob opisu ich aktywnosci.

Zdarzaja si¢ takze takie dzialania wolontariuszy, ktore wigza si¢ wprost z odnoszonymi przez
nich korzys$ciami. Wolontariusze nabywajg roznorodne doswiadczenia, bawiq sie, wyjezdzajq
w ciekawe miejsca, poznajq ludzi, zyskujg przyjaciol. Takich sformutowan nie ma jednak zbyt
wiele.

Wreszcie wypada wspomnie¢ o takich elementach sieci, ktore wskazuja na dziatania
wolontariuszy o negatywnym charakterze. Wolontariusze lansujg sie, chwalg, zarabiajq na
opini¢ (w negatywnym sensie). Ponadto sa nieprofesjonalni: gowno sie¢ zmnajq, powodujq
szkody, a nawet: kradng, zarabiajg na wolontariacie i postepujg podle. Pojawia si¢ nawet

opinia okres$lajaca ich role wobec pozostatych: majq gowno do gadania.
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Negatywny wydzwiek maja takze takie dziatania, ktore dotycza nadmiernego poswigcania si¢
— na przyktad poswigcania prywatnego czasu (ze szkoda dla rodziny), a takze wydawania
swoich zasobow, kupowania z prywatnych pieniedzy, wydawania swojej kasy.

=>» Co mozna robi¢ z wolontariatem? (Sie¢ dziatan na podmiot)

Wolontariat

Sposrod dziatan na podmiot najczgsciej wystepujace w sieci dzialania zwigzane s3 z
aktywnos$cig samych wolontariuszy. Tak wigc w wolontariat mozna si¢ zaangazowac, mozna
na niego przychodzié, zglosié¢ sie, uczestniczy¢ W nim, zajmowacé sie nim, uprawiac¢ go albo
wyjechac na niego. Wolontariat mozna mie¢ takze wpisany lub zaliczony. Z drugiej strony na
podmiot dziatajg takze ci, ktérzy poszukuja wolontariuszy. Wsrod kilku pozostatych dziatan
na podmiot warto wspomnie¢ o negatywnych dziataniach wobec wolontariatu: mozna na nim
zarabiaé¢ (wykorzystujac wolontariuszy), mozna si¢ z niego wysmiewad, krytykowacé go oraz
zabrania¢. Trzeba jednak podkresli¢, ze takie negatywne dziatania sg raczej rzadkoscia.
Wolontariusz/ka

W polu semantycznym slowa wolontariusz/ka sie¢ dziatan na podmiot jest zdecydowanie
skromniejsza niz sie¢ dziatan podmiotu. Swiadczy to o zdecydowanie aktywnych
kontekstach, w jakich wystgpuja wolontariusze. Z drugiej strony takze analiza sieci dziatah na
podmiot przynosi ciekawe wnioski, co do sit i rodzajow dziatan podejmujacych aktywnosé
wobec wolontariuszy. Cze$¢ sieci stanowig dziatania innych zmierzajace do znalezienia
wolontariuszy. Tak wigc wolontariuszy si¢ poszukuje, zacheca, zaprasza, prosi, czeka sie na
nich oraz potrzebuje. Czesto wystepuje takze komunikacja w formie apelu: zostan
wolontariuszem, przyjdz, przylgcz sig, nie czekaj, zglos sig!

Istotng czes$¢ sieci stanowig natomiast dziatania majace na celu docenienie zaangazowania
wolontariuszy oraz zapewnienie im wszelkich mozliwych do pracy srodkéw. Wolontariuszom
mozna by¢ wiec wdzigcznym, dzigkowaé, mozna ich takze szanowaé i podziwiaé. Z drugiej
strony uczy sie ich, wdraza, przygotowuje, zapewnia pomoc, warunki i srodki.

Czes¢ siect stanowig tez dziatania mogace $wiadczy¢ o nieco przedmiotowym traktowaniu
wolontariuszy przez osoby z nimi wspotpracujace. Do takich sformutowan trzeba zaliczy¢:
zalatwi¢ wolontariuszy, postawi¢ wolontariusza, dolgczyc, wystaé, odestaé, rozstawié, a
takze, przydzielac, zorganizowaé, pozyskaé, zorganizowaé wolontariuszy. Czasami pojawiaja
si¢ tez takie okreSlenia jak przyjmowac do pracy lub zatrudniac¢ wolontariuszy.

Zdecydowanie negatywne konotacje majg natomiast takie dzialania na podmiot jak:

krytykowaé, manipulowaé, omijaé szerokim tukiem, nie wierzy¢, wykorzystywaé czy zwalac

100

Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow — raport z badania 2013
Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014



na wolontariuszy, a nawet takie, ktore zwigzane sg z przemocg fizyczna: zaatakowac, skopacd,
skuc.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ dziatan na podmiot realizowana jest
sitami tych, ktorzy wolontariuszy rekrutujg i stajg si¢ ich przetozonymi lub opiekunami.
Stosunkowo mato jest takich dziatan na podmiot, ktorych wykonawcami sg beneficjenci
dzialalnosci wolontariuszy. Moze to by¢ argumentem za tym, ze zwykli ludzie nie dostrzegaja

wagi zaangazowania wolontariuszy w dziatania na rzecz wspdlnego dobra.

Media tradycyjne (prasa)

Tabela 2. Frekwencja w polach semantycznych

Wolonariusz/ka Wolontariat

Asocjacje 145 53
Ekwiwalenty 26 8

Okreslenia 45 19
Opozycje 9 10
Dziatania podmiotu 282 5

Dziatania na podmiot 50 27
RAZEM 659 122

Z analizy frekwencji wynika, ze stowo wolontariat pojawia si¢ w dyskursie relatywnie
rzadko. Czgsciej jest natomiast uzywane stowo wolontariusz oraz wolontariuszka. Moze to
Swiadczy¢ o fakcie, Zze wolontariat ciaggle jest terminem do$¢ abstrakcyjnym lub
wieloznacznym. Dlatego tatwiej operowaé terminami odnoszgcymi si¢ do 0séb zajmujacych
si¢ wolontariatem, czyli wolontariuszy i1 wolontariuszek, ktore wydaja si¢ by¢ bardziej
oswojone i znane.

O wieloznaczno$ci terminu wolontariat moze $wiadczy¢ relatywnie rozbudowana sie¢
asocjacji, ktora jest w jego polu semantycznym najbardziej liczna. Asocjacji jest co prawda
niemal trzykrotnie mniej niz w polu semantycznym stowa wolontariusz/ka - jednak trzeba
zauwazy¢, ze w polu semantycznym tego ostatniego wystepuje ogétem ponad pigé razy mniej
elementow. Sie¢ asocjacji stowa ,,wolontariat” mozna wigc uznaé za stosunkowo bogata.
Wystepuje ono w wielu kontekstach 1 odnosi si¢ do bardzo wielu znaczen. Moze to w
praktyce powodowaé klopoty z jego precyzyjnym stosowaniem. Potwierdzeniem tych
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trudnosci jest dos¢ mocno rozbudowana sie¢ okreslen. Moze to oznaczaé, ze ,,wolontariat”
musi by¢ stale, obudowywany znaczeniami, dookreslany, a uzytkownicy jezyka czgsto staraja
si¢ doprecyzowywac jego znaczenie. Co wigcej, cho¢ sieci ekwiwalentéw oraz opozycji w
polu semantycznym ,,wolontariatu” sg nieliczne, to jednak trzeba jednak zauwazy¢, ze sg i tak
stosunkowo bardziej rozbudowane niz w polu semantycznym stowa ,,wolontariusz/ka” (na
przyktad liczba opozycji jest niemal identyczna, pomimo ze w polu semantycznym terminu
,wolontariusz/ka” wystepuje ogoélem ponad pigciokrotnie wigcej elementéw). Choé
uzytkownicy jezyka maja wigc, z powodu wieloznaczno$ci terminu, problemy z okreslaniem
czym ,,wolontariat” nie jest (opozycje) lub z opisywaniem go za pomocg innych stéw lub
sformutowan (ekwiwalenty), to jednak czesciej niz w przypadku terminu ,,wolontariusz/ka”
Starajg si¢ uzywaé innych poje¢ lub stosowaé kontrapunkty w postaci opozycji. Catkiem
liczna jest rowniez sie¢ dziatan na podmiot. Natomiast zdecydowanie niewiele elementow
wystepuje w sieci dziatan samego podmiotu. Swiadczy to o zdecydowanie biernym
charakterze wystepowania tego terminu. Nie powinno to jednak dziwi¢ — jest to wszak pojecie
bezosobowe, rzadko zdarza si¢ wigc aby byto ono aktywnym podmiotem dziatania. CzgSciej
staje si¢ ono natomiast jego adresatem.

Nieco inaczej prezentuje si¢ natomiast pole semantyczne slowa wolontariusz/ka. Szczegdlnie
rozbudowana jest w nim sie¢ dziatan podmiotu. Tym, co w decydujacym stopniu okresla wigc
charakter wystepowania tego terminu jest dzialanie. Wolontariusze i wolontariuszki
wystepuja w zdecydowanie aktywnej roli. Zdecydowanie rzadziej sa natomiast przedmiotem
czyjego$ dzialania, o czym $wiadczy slabo rozbudowana sie¢ dzialan na podmiot, w ktorej
jest ponad pigciokrotnie mniej elementow. Poza aktywnym charakterem terminu warto tez
zwroci¢ uwage na relatywnie szeroka sie¢ asocjacji. Zwigzane jest to z wielo$cig kontekstow,
w ktorych pojawiajg sie i dziatajg wolontariusze oraz wolontariuszki. W przypadku terminu
wolontariusz/ka stabo rozwinigta jest natomiast sie¢ ekwiwalentow oraz opozycji. Moze to
oznacza¢, ze sam termin zostal oswojony 1 nie ma potrzeby jego dodatkowego
doprecyzowania lub stosowania kontrapunktow. Z drugiej strony moze to tez §wiadczy¢ 0
tym, ze brakuje stéw mogacych dobrze zastapi¢ termin wolontariusz/ka. Raczej nieliczna jest
réwniez sie¢ okre$len. Moze to oznacza¢, ze uzytkownicy jezyka maja klopoty z ich
stosowaniem, wynikajace z wielo$ci kontekstow, w jakich wystepuje podmiot.

=>» Z czym kojarzony jest wolontariat i wolontariusze? (Sie¢ asocjacji)

Wolontariat

Istotnym kontekstem wystgpowania slowa wolontariat sg terminy zwigzane z praca lub ze

zdobywaniem dos$wiadczenia zawodowego. Wolontariat wystepuje wigc w kontekscie stazy,
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praktyk, a takze zagranicznych wyjazdow majacych zaowocowaé nabyciem odpowiednich
doswiadczen zawodowych. Kontekstem dla wolontariatu jest stawianie pierwszych krokow w
zyciu zawodowym 1 zdobywanie niezbednych do tego kompetencji (np. doswiadczenie w
pracy zespotowej).

Z drugiej strony pojawiajg si¢ takze asocjacje odnoszace si¢ do wartosci oraz altruistycznej
postawy z jaka zwigzany jest wolontariat. Kojarzy si¢ go wiec przede wszystkim z pomocq,
ktora jest dobrowolna i bezinteresowna, a takze z solidarnosciq spoteczng, 7 dziataniem na
rzecz bliznich, Z ogromnym zaangazowaniem i\ glebokim sensem takiej pracy.

W kontek$cie wolontariatu wystepuja rdéwniez organizacje pozarzgdowe, a Wwigc
stowarzyszenia i fundacje. Sg one zazwyczaj organizatorami wolontariatu. Ale wolontariat
jest tez niekiedy laczony z instytucjami publicznymi: domami kultury, szkotami, domami
dziecka oraz szpitalami. W kontekscie wolontariatu pojawia si¢ tez niekiedy kosciol.
Wolontariat jest takze kojarzony z podejmowaniem roznego rodzaju konkretnych dziatan.
Moze to by¢ uczestnictwo w akcjach charytatywnych, imprezach masowych (kulturalnych i
sportowych), a takze innego rodzaju akcjach (np. malowanie szkoly, sprzqtanie gor).
Niejednokrotnie wolontariat jest odnoszony do dziatan zwigzanych z pomoca osobom
chorym, ubogim, seniorom lub tez do dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem lub opieka nad
dzie¢mi i mlodzieza.

Wolontariusz/ka

W konteks$cie wolontariuszy i wolontariuszek stosunkowo czgsto wystepowaty odniesienia do
podmiotdw, na rzecz ktdrych $swiadcza oni swoja prace. Wérdd nich byly przede wszystkim
organizacje pozarzgdowe, a wiec stowarzyszenia i fundacje ale takze instytucje publiczne:
szpitale, szkoly, swietlice srodowiskowe, domy dziecka, domy opieki spolecznej. Niekiedy
(rzadko) byt to takze kosciol.

Istotnym kontekstem wystgpowania terminu wolontariusz/ka byli tez bezposredni odbiorcy
ich pracy: przede wszystkim osoby potrzebujace pomocy (ubodzy, bezdomni, uchodzcy,
seniorzy, osoby wykluczone oraz pozostajagce w trudnej sytuacji materialnej lub zyciowej)
oraz chorzy (czgsto w konteksécie wystgpowania terminu wolontariusz/ka pojawiat si¢ szpital
badz hospicjum). Wolontariusze i wolontariuszki wystepuja tez w kontekscie dzieci i
mitodziezy (swietlice, szkoly, domy dziecka).

Obecno$¢ wolontariuszy 1 wolontariuszek jest tez niejednokrotnie tgczona z imprezami
masowymi (koncerty, festiwale, pikniki, festyny, spektakle) oraz sportowymi. Kontekstem
wystepowania terminu wolontariusz/ka jest réwniez dzialalno$¢ o innym, mniej

sprecyzowanym charakterze, a wigc udzial w réznego rodzaju akcjach, projektach,
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inicjatywach, kampaniach. Pojawiaja si¢ tez zbiorki charytatywne oraz dzialania na rzecz
zwierzat. Catoksztalt $wiadczy o duzej roznorodnosci dziatan podejmowanych przez
wolontariuszy i wolontariuszki, ktore opisuje prasa, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do
tworzenia ich wizerunku

W kontekscie terminu wolontariusz/ka pojawiajg si¢ tez terminy zwigzane z pracg zawodowg
oraz zdobywaniem do$wiadczen zawodowych. Obecne sa réwniez konteksty odnoszace si¢ do
ideowego znaczenia pracy wolontariackiej oraz do warto$ci z nig zwigzanych (wspaniate
uczucie, bezinteresowna pracowitos¢, dziatanie pro publico bono). Tego typu skojarzenia sg
jednak relatywnie rzadziej spotykane.

Trzeba tez zauwazy¢, ze termin wolontariusz/ka bywa niekiedy (choé¢ stosunkowo rzadko)
odnoszony do dziatalno$ci o charakterze naukowym, prowadzenia badan, zbieraniu
dokumentaciji.

=> Czym jest wolontariat, kim sg wolontariusze? (Sie¢ ekwiwalentow)

Wolontariat

Sie¢ ekwiwalentow slowa wolontariat jest bardzo nieliczna. Niemal wszystkie
zaobserwowane ekwiwalenty odnosza si¢ do pracy lub dziatalno$ci, przy czym podkreslana
jest ich nieodptatno$¢, dobrowolny charakter, konieczno$¢ poswigcenia prywatnego czasu
oraz dziatanie na rzecz dobra wspdlnego. Wolontariat jest wigc stosowany zamiennie ze
sformulowaniem praca za darmo, praca na rzecz publicznego dobra, dobrowolne
poswigcanie czasu na rzecZ innych itp. Wolontariat bywa tez stosowany zamiennie ze stowem
pomoc.

Wolontariusz/ka

Sie¢ ekwiwalentow stowa wolontariusz/ka jest skromna, co moze $wiadczy¢ o braku
réwnoznacznych terminéw. Rzut oka na najczeSciej wystepujace ekwiwalenty pozwala
stwierdzi¢, ze faktycznie najczeSciej pojawiaja si¢ wsrod nich nie pojedyncze stowa ale cate
frazy, odnoszace si¢ do aktywnosci wolontariuszy 1 wolontariuszek. I tak, stowa te najczescie;j
sg zastepowane przez sformutowania: osoby chcgce pomdc, osoby chetne do pomocy, osoby
chetne do pracy, osoby chetne dotgczyé lub po prostu pomocnicy.

Stosunkowo rzadziej zdarza si¢ aby termin wolontariusz/ka byl zastgpowany przez inny,
odnoszacy si¢ do wieku podmiotu (uczniowie, mlodziez, studenci). Zdarzaja si¢ takze
ekwiwalenty podkreslajace dobrowolno$¢ dziatania wolontariuszy (ochotnicy, dobrowolnicy)
lub tez ich spoteczne zaciecie (dzialacze, aktywistki).

Czasami wolontariuszy okresla si¢ takze mianem animatorow lub specjalistow.

=> Jaki jest wolontariat? Jacy sg wolontariusze? (Sie¢ okreslen)
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Wolontariat

Cho¢ sie¢ okreslen terminu wolontariat nie jest zbyt rozbudowana to nawet rzut oka na
kilkanascie elementow, ktore si¢ w niej znajduja daje pojecie o duzym zroznicowaniu
aktywnosci, ktorg sg w artykutach prasowych nazywane wolontariatem. Moze by¢ on bowiem
polski, europejski, zagraniczny ale takze pracowniczy, domowy, maty, spotecznosciowy lub
50+.

Oprécz tego typu okreslen wystepuja tez inne, bardziej ztozone. Obecne sg okre$lenia o
wyraznie negatywnym charakterze. Wolontariat okre$la si¢ jako kontrowersyjny, nie zawsze
uczciwy, mowi si¢ tez o nim, ze jest fikcjg, wielkim biznesem 0raz raczej projektem dziatu PR
w globalnej firmie niz potrzebq duszy.

Pojawiaja sie jednak takze okreslenia o pozytywnym zabarwieniu. O wolontariacie mowi sie,
ze jest okazjq do nauki i poszerzenia horyzontow, a takze pracqg na rzecz publicznego dobra
czy tez dobrowolnym dziataniem na rzecz cudzego dobra.

Wolontariusz/ka

Duza cze$¢ okreslen dotyczacych wolontariuszy odnosi si¢ do pozytywnych cech ich
osobowosci oraz nastawienia. Wolontariusze sg wigc wspaniali, dobrzy, zaangazowani, petni
entuzjazmu, a takze dojrzali, solidni i czujni. Maja zawsze otwartq dlon do przybicia pigtki.
Mowi si¢ tez o nich, ze sa po prostu potrzebni oraz okresla si¢ ich cichymi bohaterami lub
bohaterami z cienia. Wreszcie stosunkowo czgsto spotyka si¢ okreslenia nasi wolontariusze
bedace swiadectwem nawigzania z nimi bardziej zazytej relacji. Stosunkowo rzadko spotyka
si¢ natomiast pozytywne okreslenia dotyczace ich fachowych kompetencji lub wiedzy.

W odniesieniu do wolontariuszy nie gra roli wiek ani pochodzenie. W dyskursie odnajdujemy
bowiem zarowno wolontariuszy mfodych, jak i starszych; zarowno polskich, jak i z catego
swiata. Niektorzy okreslani sa takze jako wolontariusze lokalni, pochodzgcy z lokalnej
spotecznosci.

Rozrézniane jest roOwniez zaangazowanie wolontariuszy — moéwi si¢ bowiem zaré6wno o
osobach dziatajacych systematycznie, jak i wolontariuszach jednego dnia.

Grup¢ wolontariuszy okresla si¢ tez czasami jako ekipe ale czasami takze jako dodatkowe
stuzby lub darmowych pracownikow, co moze wskazywaé na zdarzajace si¢ przypadki
wykorzystania wolontariuszy.

=> A czym wolontariat nie jest? Kim nie jest wolontariusz? (Sie¢ opozycji)

Wolontariat

Sie¢ opozycji stowa wolontariat jest bardzo nieliczna. Warto przytoczy¢ jednak kilka

zawartych w niej stow. Duza czg§¢ opozycji wskazuje na fakt, Zze wolontariat jest
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przeciwienstwem pracy zarobkowej: jest przeciwienstwem dorabiania sobie, dzialalnosci
gospodarczej, platnego zajecia, pracy ale tez komercyjnego wydarzenia. Kilka wypowiedzi
wskazuje tez na przeciwstawianie wolontariatu fachowosci oraz sprawnej organizacji.
Wolontariusz/ka
Sie¢ opozycji stowa wolontariusz/ka jest réwniez bardzo niewielka. Wolontariusze sg
przeciwstawiani przede wszystkim pracownikom, pobierajgcym za swojg prace
wynagrodzenie i robigcym zawodowq kariere. Te opozycje podkreslaja niezarobkowy
charakter ich pracy. Opozycja wobec terminu wolontariusz/ka jest rowniez profesjonalizm.
Swiadczy to o pojawiajacym si¢ negatywnym podejsciu do oceny twardych kompetencji
wolontariuszy (w odroznieniu od kompetencji migkkich, takich jak zaangazowanie i
entuzjazm). Tego typu wypowiedzi nie sg jednak zbyt czeste.
=> Co robig wolontariusze? (Sie¢ dziatan podmiotu)
Wolontariat
Sie¢ dziatan podmiotu nie jest rozbudowana, poniewaz wolontariat nie jest pojeciem
osobowym. Jest wiec raczej przedmiotem dzialania i wystgpuje raczej w biernym charakterze.
Warto jednak wspomnie¢ o kilku elementach znajdujacych si¢ w tej sieci. Trzy z nich maja
negatywny wydzwigk. Wolontariat psuje i tak trudny rynek pracy, nie polepsza sytuacji
kandydatow na rynku pracy, nie udaje sie. Odnajdujemy tez wypowiedz dotyczaca faktu, ze
wolontariat nie ma w Polsce diugiej tradycji. Tylko jedna wypowiedZ jest jednoznacznie
pozytywna — wolontariat ksztattuje czlowieka. Ogotem jednak sie¢ dziatan podmiotu jest na
tyle skromna, Ze trudno w tym przypadku o wyciaganie znaczacych wnioskow.
Wolontariusz/ka
Ksztalt sieci dziatan podmiotu wyraznie pokazuje jak bardzo wolontariusze postrzegani sg
jako osoby aktywne. Istot¢ tego terminu stanowi dzialanie. Znaczaca cze$¢ elementow tej
sieci stanowig sformutowania odnoszace si¢ do bardzo konkretnych, namacalnych dziatan
wolontariuszy. W tej grupie mozemy wyrdznié:
v’ Dzialania zwiazane z opieka — zar6wno nad potrzebujacymi jej ludzmi (chorymi,
seniorami, dzie¢mi, osobami wykluczonymi lub poszkodowanymi), jak i zwierzetami.
Sa to takie dziatania jak: troszczenie, opiekowanie, karmienie, pocieszanie, czuwanie,
przygotowanie positkow, czytanie (komus) ksigzek i czasopism, chodzenie do
pacjentow, dbanie o komfort duchowy pacjentow, a nawet stawanie si¢ starszym
bratem.
v’ Drzialania zwiazane z logistyka w czasie réznych przedsiewzigé, akcji, projektow,

imprez masowych itp. oraz braniem odpowiedzialno$ci za zadania. Tego typu
106

Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow — raport z badania 2013
Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2014



dziatania to miedzy innymi: organizowanie czegos, przygotowywanie, planowanie,
rozktadanie materiatow, odpowiadanie za cos$, ruszanie na swoje miejsca,
zapewnianie, zabezpieczanie, ostrzeganie, krzqtanie sig, stanie przy wejsciu, czekanie,
roznoszenie, dostarczanie, sprzqtanie. Specyficznym zajeciem wolontariuszy,
zwigzanym z logistyka jest tez rozdawanie réznego rodzaju materialow, na przyktad
serduszek WOSP, ulotek, skierowar na badania, biletéw, a nawet papierowych
Zonkili.

Dzialania o charakterze informacyjnym oraz komunikacja. \Wolontariusze
wystepuja w roli zrodta lub tez przekaznika istotnych informacji. Swiadcza o tym
takie sformutowania jak: powiedzie¢, opowiadaé, informowaé, ogtaszaé, pokazywac,
prezentowa¢,  zapewnia¢,  przedstawiaé,  wyjasniaé,  potwierdza¢.  Niekiedy
wolontariusze poszukuja takze informacji: dowiadujq sie, przeprowadzajq wywiady,
wyszukujq informacje.

Dzialalno$¢ charytatywna i pomocowa: zbieranie pienigdzy i dardw, proszenie o0
pomoc. Wolontariusze kwestujq, zbierajq pienigdze, zbierajq zZywnos¢, szukajg
sponsorow, proszq o pomoc, blagajq o wsparcie.

Dzialalno$¢ edukacyjna. Wolontariusze prowadzq zajecia, kursy, szkolenia, uczg
oraz ksztatcq innych.

Mobilnos¢. Czgs¢ dziatan podmiotu zwigzana jest z duza mobilno$cig wolontariuszy.
Wolontariusze jezdzq, przyjezdzajg, dojezdzajq, wyjezdzajg, a nawet robig
[freestyleowe najazdy na inne miejscowosci oraz wjezdzajq do szkot. Zdarza si¢ tez, ze

wozq lub dowozg w pewne miejsca rozne produkty.

Oprécz powyzej opisanych bardzo konkretnych dzialan wykonywanych przez wolontariuszy
w polu semantycznym obecne s3 roOwniez inne dziatlania podmiotu o bardziej ogdlnym
charakterze. Z analizy wynika, ze wigzg si¢ one gtownie z:

v Pracg. Wolontariusze pracujg, majg pelne rgce roboty, muszq przepracowaé jakis

okres, wykonujq swiadczenia, idg do pracy, majg duzy wkiad pracy, wykonujq cos za

darmo.

v" Pomocg. Wolontariusze pomagajq, wspomagajg oraz wspierajg innych. Te wszystkie

okreslenia §wiadcza o charakterze aktywno$ci wolontariuszy. Wolontariusze nie
dzialaja w oderwaniu od innych ludzi, instytucji lub organizacji. Zawsze wspieraja
czyje$ dziatania, wlaczajg si¢ w co$, co juz istnieje, ich dziatalno$¢ ma charakter

dodatkowej pomocy.
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Cze$¢ pojawiajacych si¢ w sieci dziatan podmiotu stéw mowi o ogromnych zaangazowaniu i
pasji, z jakag wolontariusze wykonuja swoja praceg. I tak wolontariusze angazujg sie, biorg
czynny udzial, zglaszajq sie, dolgczajq, uczestniczq, podejmujq dziatania, garng sie do pracy.
Podkresla sie¢ przy tym ich poswiecenie dla sprawy oraz stawianie czola problemom.
Wolontariusze: poswiecajg czas, wktadajq poswiecenie, energie i serce, padajq ze zmeczenia,
stojq godzinami w deszczu i blocie, wktadajq gote rece miedzy psy walczqce na smier¢ i Zycie
o dostep do miski, a nierzadko sq zdani tylko na siebie. Co wigcej, pojawiaja si¢ tez
wypowiedzi podkre$lajgce fakt, ze ich praca jest wykonywana za darmo. Wolontariusze nie
biorq pieniedzy, nie pobierajq wynagrodzenia, nie mogq zastepowac pracownikow. Wszystkie
te czynniki powoduja, ze niekiedy dziatania podmiotu bywaja opisywane bardzo wzniostymi
stowami. Mowi si¢ wiec, ze wolontariusze sfuzg innym, spetniajq marzenia, dajq cos od
siebie, tworzq cos wyjgtkowego, a nawet stajq si¢ czescig rodziny czy tez budujq lokalng
spotecznosc.

Wreszcie, w niektorych wypowiedziach dostrzegamy tez korzys$ci jakie z wolontariatu
odnosza sami wolontariusze i wolontariuszki. Swiadcza o tym wypowiedzi podkreslajace, ze
wolontariusze zdobywajg doswiadczenie, przechodzq szkolenia, uczq sie, zdobywajg
certyfikaty ale takze bawig sig, poznajq ludzi z calego swiata lub tez poprzez wolontariat
dostajq si¢ stadion.

= Co mozna robi¢ z wolontariatem i wolontariuszami? (Sie¢ dziatan na podmiot)
Wolontariat

Sposrod dziatan na podmiot najczgsciej wystepujace w sieci dzialania zwigzane s3 z
aktywnoscig samych wolontariuszy. Tak wigc w wolontariat mozna wejsé, przyjsé, zgtosic sie
lub przystgpic¢ do niego, uczestniczy¢é W nim, zaangazowacé sie w niego, a takze zajgcé sie nim
oraz uprawia¢ go. Wolontariatu mozna tez potrzebowac albo go poszukiwaé. Mozna go takze
polecac albo zapraszaé na niego.

Pojawia si¢ takze kilka wypowiedzi krytykujacych wolontariat. Mozna wigc go wysmiewac,
twierdzié, ze nalezy go zlikwidowaé Ub zakazaé. Zwiagzane jest to pewnie z opiniami wedle
ktérych mozna na wolontariacie zarabiac.

Na wolontariat mozna tez wyjechac, bac si¢ go, docenic¢ go oraz mie¢ go wpisanego w CV.
Wolontariusz/ka

W polu semantycznym stowa wolontariusz/ka sie¢ dziatan na podmiot jest zdecydowanie
skromniejsza niz sie¢ dziatan podmiotu. Swiadczy to o zdecydowanie aktywnych
kontekstach, w jakich wystgpuja wolontariusze. Z drugiej strony takze analiza sieci dziatah na

podmiot przynosi ciekawe wnioski, co do sil i rodzajow dziatan podejmowanych wobec
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wolontariuszy. Cze$¢ sieci stanowig dziatania innych zmierzajagce do znalezienia
wolontariuszy. Tak wiec wolontariuszy mozna prosi¢ o pomoc, szukad, zapraszac,
przyciggac, mobilizowac, werbowa¢ czy tez zaangazowac. Ale mozna takze prowadzi¢ nabor
wolontariuszy, mozna ich zatrudni¢, przyjmowac lub po prostu mieé¢. Spektrum dziatan
skierowanych na pozyskanie wolontariuszy pokazuje zrdéznicowany stosunek do nich: od
apelu o zwykta pomoc az po rekrutacj¢ podobna do tej, ktérg znamy z rynku pracy.

Pojawiajg si¢ tez dzialania ukierunkowane na szkolenie i doksztatcanie wolontariuszy. Sa oni
uczeni, szkoleni, kto$ si¢ nimi zajmuje, ktos§ powtarza im istotne informacje. Wolontariusze
muszg by¢ takze przez kogo$ zarzqdzani. Dlatego w analizowanych tekstach pojawiajg si¢
takie terminy jak koordynowa¢, dzieli¢ na druzyny, podestac czy tez ktas¢ odpowiedzialnosc.
Wolontariusze bywajg takze czasami wykorzystywani — przede wszystkim przez to, ze nie
trzeba placi¢ za ich prace. Tak wigc wolontariuszami mozna fatac kadrowe braki, bazowac na
nich, a nawet wykorzystywac ich w celach wizerunkowych.

Wolontariuszom trzeba takze dzickowaé za wykonang pracg. Stad takie sformutowania jak
doceniac, wyrozniac, sprawiac¢ przyjemnosc, dawac prezent.

Pozostate dziatania wobec wolontariuszy odnosza si¢ do specyfiki ich pracy. Wolontariuszom
mozna miedzy innymi wrzuci¢ pienigdze, przekazac dary, mozna robié sobie z nimi zdjecia,
pracowac, Czy nawet mieszka¢ z nimi.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze podobnie jak w przypadku mediéw spotecznosciowych,
zdecydowana wigkszo$¢ dziatan na podmiot realizowana jest silami tych, ktérzy
wolontariuszy rekrutuja i staja si¢ ich przetozonymi lub opiekunami. Stosunkowo matlo jest
takich dziatan na podmiot, ktorych wykonawcami sa beneficjenci dziatalnos$ci wolontariuszy.
Moze to by¢ argumentem za tym, ze zwykli ludzie nie dostrzegaja wagi zaangazowania

wolontariuszy w dzialania na rzecz wspolnego dobra.
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